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| CONVENIO COLECTIY DE EMPRES/ VINCULADAS TELEBNICA DE ESPANA,
S.A.U., TELEFONICA MOVILES ESPANA,./SU. Y TELEFONICA SOLUCIONE®E
INFORMATICA Y COMUNICACIONESS.A.U

PREAMBULO

Telefénica de Espafia S.A.U. es una sociedad unipersonal y su principal actividad es la
explotacion de servicios de telefoaifija, y banda ancha de Espafa, regional e integrada.
Por su parte, Telefénica Moviles Espafa S.A.U., es también una sociedad unipersonal, cuya
principal actividad es la explotacion de servicios de telefonia movil; y Telefénica
Soluciones de Informética YYomunicaciones Espafia S.A.U., es una sociedad unipersonal,
cuya principal actividad es la prestacion y explotacion de servicios de comunicaciones
nacionales e internacionales. Las tres Sociedades pertenecen al Grupo Telefonica.

A partir del afio 2006, sedn producido y desarrollado una serie de hechos de diversa
indole (competitivos, regulatorios y tecnoldgicos) que han provocado la necesidad de un
replanteamiento del modelo organizativo utilizado hasta ese momento. Entre otros,
destacan la creciente impdancia de la convergencia tecnologica que hace cada vez mas
débiles y difusas las fronteras entre los diferentes subsegmentos tradicionales de la
industria (comunicaciones fijas, comunicaciones maoviles y servicios de banda ancha para
transmision de datosjnformacion y contenidos), el menor ritmo de crecimiento debido a

la madurez del mercado en paises avanzados, la elevada penetracién existente en el
mercado y el incremento de la competencia generado por la aparicion de nuevos
operadores entrantes.

Todas las circunstancias referidas han llevado a Telefénica a una estrategia dirigida a
convertirse en proveedor global/tnico de las necesidades del cliente, modelo éste que se
esta implantando en la mayoria de las Empresas de Telecomunicacién. Esta estrategia,
gue como indicamos deriva de la situacion de nuestro mercado, esta provocando que
Telefénica de Espafia S.A.U., Telefonica Méviles Espafia S.A.U. y Telefdnica Soluciones
Informatica y Comunicaciones Espafia S.A.U., necesiten mejorar su eficiencia y
productividad para hacer frente a la progresiva reduccién del ritmo de crecimiento del
mercado y al incremento de competencia para mantener niveles de rentabilidad que
garanticen su evolucion futura reforzando la empleabilidad y la estabilidad en el empleo.

Para haer frente a las anteriores circunstancias, estas Compafias necesitan el
establecimiento de acciones organizativas, técnicas y operativas conjuntas que permitan
incrementar la oferta de servicios globales utilizando tecnologias integradas, todo ello
para mantener su posicionamiento estratégico en el mercado.

Por todas estas razones, se hace necesario establecer un marco de regulacion unico de las
condiciones y relaciones laborales de caracter general para todos los trabajadores de las
Empresas Telefénica déspafia S.A.U., Telefénica Moviles Espafia S.A.U. y Telefonica
Soluciones Informatica y ComunicaciondsspanaS.A.U., buscando un equilibrio razonable
entre las necesidades de gestion, operativas y de comercializacion de éstas, y los derechos
y la seguridadie los trabajadores.



El objetivo es, por tanto, definir un modelo Unico de relaciones laborales que establezca las
previsiones necesarias para conseguir un modelo coordinado y homogéneo entre las
Empresas que suscriben este Convenio que, manteniendo sitoaomia desde el punto de
vista de la personalidad juridica, permita dar respuesta a las necesidades de las Empresas
incluidas en su ambito de cara al futuro.

En este sentido, el presente Convenio Colectivo trata de acometer un proceso de
homogenizacionde las distintas condiciones de trabajo de las diferentes Sociedades y que
conducen a disponer de una regulacién laboral comun.

Supone, pues, un paso mas en la dilatada trayectoria de interlocucién y negociacion
colectiva iniciada ya en Telefonica de Esgadesde hace mas de cincuenta afos y cuyo
maxima referencia ha sido la Normativa Laboral, base sobre la que se construye este
nuevo marco, asi como los Convenios Colectivos de EmpresketiEfonicaMoviles Espafia

y de Telefénica Soluciones de Informéatica Comunicaciones. De este modo se dota un
marco laboral comun, donde también se contemplen las especialidades de cada compaiiia,
en el que, partiendo de lo ya regulado, se fijen unos mecanismos que ambas partes
entendemos van a contribuir tanto desde el pto de vista empresarial como desde el de

la representacion sindical al mejor funcionamiento de las empresas incluidas en su ambito
y que estan vinculadas por su actividad.

Las Empresas, indicadas en el ambito funcional de este Convenio Colectivo, son
Sodedades pertenecientes al Grupo Telefénica, que tanto por su objeto social, como se ha
indicado en el encabezamiento, como por razones organizativas y productivas, se

encuentran vinculadas. Por ello, la reforma introducida por el Real Deeleyor/2011, de

10 de junio, de medidas Urgentes para la Reforma de la Negociacion Colectiva, del articulo
87.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, legitima la

suscripcién del presente Convenio Colectivo asi como a sus partes firmantes.

En aencion a estas razones, las Empresas incluidas en el ambito funcional y las
Organizaciones Sindicales mas representativas en cada una de las tres Sociedades, la
Union General de Trabajadores y Comisiones Obreras, en virtud de su autonomia
colectiva, se reonocen mutuamente como interlocutores con legitimidad plena para
suscribir el presente Convenio Colectivo de acuerdo con el articulo 87.2 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores y asi lo hacen

CAPITULO |

Conceptos generales

(Cuando en este texto se @GDU<1 GJN OYMHDIJN zOM<=<E<?JM(
un sentido neutro, por lo que comprende a personas de ambos sexos).

Articulo 1.  Objeto

El presente Convenio se concierta entre las Compafiias Telefonica de Espafia S.A.U.,(en
adelante TdE) Telefonica Movilespgara S.A.U. (en adelante TME) y Telefénica Soluciones
de Informatica y Comunicaciones Espafia S.A.U. (en adelante TSOL), de un lado como



parte empresarial, y, por otro lado, los Sindicatos UGT y CCOO que tienen acreditada la
mayor representatividad erlastres entidades, con un porcentaje superior al 10% dentro

del ambito territorial y funcional del Convenio, en defensa de los derechos e intereses de

estos trabajadores y tiene por objeto establecer una regulacion que se aplique de forma

conjunta y unitariaen estas tres Empresas. En el preambulo de este Convenio, se han

explicado con detalle las razones que hacen necesaria esta regulacion conjunta de

distintos aspectos y condiciones de trabajo de estas tres Compafiias, razones que asumen
totalmente como ciertas y reales todos los firmantes de este Acuerdo.

Este Convenio tiene el vigor y la fuerza vinculante de los Convenios Colectivos estatutarios
que establecen los articulos 82 y siguientes del Estatuto de los Trabajadores, en relacion
con el articulo 37 deal Constitucion Espafiola.

En razon de la legitimacién negociadora que ostentan las partes firmantes, el presente
Convenio se suscribe al amparo de lo dispuesto en el Titulo Il del Estatuto de los
Trabajadores, estando dotado de eficacia general y siendo adicacion directa y
preferente respecto de cualquier otro Convenio Colectivo, acuerdo o0 pacto en las
Empresas incluidas en su ambito de aplicacion.

Articulo 2. Ambitos funcional, personal y territorial
Ambito funcional:

El @mbito funcional del presente Convenio IEctivo se extiende a las siguientes Empresas
firmantes del mismo, alcanzando su obligatoriedad y fuerza vinculante a todos los centros
de trabajo actuales y aquéllos que puedan crearse en el futuro:

{1 Telefénica de Espafa S.A.U.
1 Telefénica Moviles EspafiaSU.
1 Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U.

Si durante el &mbito temporal establecido en el presente Convenio Colectivo, se produjese
la integracion societaria entre algunas de las Empresas anteriormente indicadas, la norma
aplicable a la Empresa resultante, al igual que para el resto de Empresas sefialadas en el
parrafo anterior, sera el presente Convenio Colectivo.

Ambito personal:

El presente Convenio Colectivo, en la medida y con el alcance que a cada situacion afecta,
sera de aplicacion a todo el personal que preste sus servicios bajo la dependencia y por
cuenta de las Empresas incluidas en su ambito funcional, sea cual fuere la modalidad
contractual concertada, el Grupo Profesional asignado, la ocupacién o el Puestcabeajtr
desempefado.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion a los trabajadores contratados con
caracter temporal al amparo del articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores, salvo en
aguellos supuestos en los que la naturaleza y tiempo de su respacrelacion laboral
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impidan su aplicacién, respetando las condiciones especificas de sus contratos y lo
establecido en las disposiciones legales que les afecten.

Asimismo, los trabajadores contratados al amparo del articulo 11 del Estatuto de los

Trabajadores estaran incluidos dentro del &mbito de aplicacion del presente Convenio, con

las salvedades especificadas en su contrato y disposiciones legales que les sean de
aplicacion.

Quedan excluidos del presente Convenio Colectivo:
1) Los comprendidos en el adillo 1.3.c) del Estatuto de los Trabajadores.

2) Los que se consideren como relacion laboral de caracter especial, conforme al articulo
2.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

3) Los empleados que ocupen puestos de trabajo incluidos en la estructura jerarougca
la Empresa, entendiéndose por tales los que ostenten cargo de Director, Gerente, Jefe
y Coordinador.

En caso de que cesen en su condicion de cargo, volveran a quedar incluidos en el
ambito de este Convenio, salvo aquellos que hayan sido contratadosatinmente en
dichos puestos que, causaran baja en la Empresa.

4) Los que ocupen puestos de trabajo de especial responsabilidad y confianza, ya sea en
el ambito de la estructura funcional interna o0 en su relacion directa con determinado
tipo de clientes, ententéndose por tales los siguientes:

4.a) Los profesionales de la carrera de Expertos en los niveles 1, 2y 3.

4.b) Responsables de Ventas (R4) adscritos a Corporaciones y Grandes Empresas, asi
como los vendedores adscritos a determinadas Empresas y/o Clisntgie, por
Sus excepcionales caracteristicas y peculiaridades, requieran un trato
diferenciado del resto de Empresas/Clientes del Segmento, Kam Autondémico,
Kam Comercial, Global Account Manager y Global Account Director.

4.c) Los profesionales de la carrarde Postventa en los niveles 1,2 y 3.

4-d) Los consultores senior excluidodel ambito dé convenio colectivo, consulter
gerentey consultor-director.

Aquellos empleados que dejen de ocupar los especificos puestos de trabajo reflejados en
estos puntos volveran a quedar incluidos en el ambito de este Convenio, en su
Grupo/Puesto Profesional y su residencia laboral, salvo aquellos que hayan sido
contratados directamente en dichos puestos que, causaran baja en la Empresa en la que
hayan sido contratados.

No obstante lo establecido en los apartados anteriores, los empleados a que los mismos
se refiere que posean la condicion de empleados fijos conservaran todos los beneficios y
derechos que correspondan a su Grupo/Puesto de trabajo.
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Las Direcciones de lasds Empresas vinculadas se comprometen a no aumentar, durante

la vigencia de este Convenio Colectivo, el nUmero de empleados en situacién de Fuera de
Convenio de modo que a 31 de diciembre de 201x se mantenga la misma proporcionalidad
de empleados excluide de Convenio que existe en la actualidad en el conjunto de las tres
empresas.

5) Los profesionales titulados que las Empresas hayan contratado, o puedan en lo
sucesivo contratar, para la prestacion de servicios determinados, mediante el pago de
honorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado anual, semestral o0 mensual,
libremente convenidos.

Cada Empresa facilitard a sus respectivos Comités Intercentros y a las Secciones
Sindicales de los sindicatos mas representativos de cada una de ellas, lamafion
relativa al namero de cargos Fuera de Convenio, con indicacion de haberes medios
asignados genéricamente a cada cargo.

Ambito Territorial:

El presente Convenio Colectivo regira en todos los centros de trabajo y lugares de trabajo
de las Empresasncluidas en su ambito funcional de aplicacion, tanto las actualmente
existentes como las que pudieran crearse en el futuro y ubicadas en cualquier parte del
territorio nacional en que aquellas desarrollan sus actividades empresariales, y se aplicara
con preferencia a lo dispuesto en las demas normas laborales.

Articulo 3. Vigencia

Este Acuerdo entrara en vigor el dia 1 de enero de 2015, salvo en aquellas materias para
las que en su articulado se establezca otro plazo de vigencia, y finalizara el dia 31 de
diciembre de2017, salvo que la Comisién Paritaria de Negociacion Permanente prevista
en este Convenio, acuerde expresamente la prérroga de su contenido.

La negociacion de dicho acuerdo de prorroga deberé llevarse a cabo en el seno de la
referida Comision durante el fao 2017, sin que el término final de su vigencia pueda
superar, en tal supuesto, el dia 31 de diciembrea4 8.

El acuerdo asi adoptado cumplirA seguidamente los mismos requisitos de registro y
publicacion previstos legalmente en el articulo 90 del TeRefundido del Estatuto de los
Trabajadores.

De no alcanzarse un acuerdo sobre la prorroga del presente Convenio, se entendera
automaticamente denunciado con efectos de 1 de enero del®)

En caso de no alcanzarse un acuerdo para la prérroga se negocianéeno convenio con
las previsiones establecidas legalmente.

Articulo 4. Vinculacioén a la totalidad

Las condiciones y Acuerdos contenidos en el presente Convenio forman un todo orgéanico,
indivisible y no separable, y a los efectos de su interpretacion y aplicaci@ciica seran
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considerados globalmente.

La nulidad de alguno de los articulos declarada por la jurisdiccién laboral no afectara al
resto del contenido del Convenio Colectivo, pero iniciard un nuevo proceso negociador en
el que las partes se comprometen a geciar de buena fe con vistas a la consecucién de un
acuerdo sobre dicha materia, y aquellas otras que se vean afectadas para restablecer el
equilibrio de intereses de las partes dentro del Convenio Colectivo. EI Acuerdo que se
obtuviera se incorporara @onvenio Colectivo.

Articulo 5.  Ambito normativo

Todas las materias que son objeto de regulacion del presente Convenio sustituyen y
derogan, en su integridad, a cualesquiera que pudieran haber sido pactadas con
anterioridad, salvo los aspectos que expresamente se mamgan.

Articulo 6. Compensacion y absorcion

Las condiciones pactadas en el presente Convenio compensan en su totalidad a las que
hasta la firma del mismo regian en cualquiera de las Empresas incluidas en el ambito
funcional de este Acuerdo en virtud de cualquier Cenio 0 pacto de origen o caracter
colectivo, salvo que expresamente se diga lo contrario en el presente Convenio.

Las condiciones pactadas son absorbibles y compensables en su totalidad con las que
anteriormente rigieran, por mejora pactada o unilateralm@nconcedida por la Empresa,
imperativo legal, jurisprudencial, pacto o por cualquier causa, salvo que expresamente se
establezca lo contrario.

Articulo 7.  Garantia personal

Se respetaran las garantias personales que excedan las condiciones econémicas pactadas
enelKM@N@I O@ $J1 Q@I DJ* H<|I O@ DYI ?2IJN@ @NOMD>O<|
superadas por las condiciones establecidas en este Convenio Colectivo.

CAPITULO Il

Organizacion de la empresa y del trabajo
Articulo 8.  Organizacion de la empresa

La organizacion de las Empresas indas en el ambito del Convenio es facultad de la
Direccion de las mismas y la ejercitaran con arreglo a la normativa legal y convencional
vigente, poniendo en conocimiento de la Representacién legal de los Trabajadores los
cambios que se produzcan.

Sin pejuicio de los derechos de informacion de los Organos de representacion unitaria de
los trabajadores de cada una de las Empresas, en las reuniones que se celebren entre la
Comision Directiva de las Empresas y los Sindicatos mas representativos, y que tandra
una periodicidad trimestral como minimo, la Direccién informara sobre las lineas basicas y
estrategias de la evolucion del conjunto de las tres Empresas: introduccion de nuevas
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tecnologias, evolucion de las redes y servicios, aspectos organizativos, cocales,
legales, y contratas, recursos humanos, etc.

Articulo 9. Organizacion del trabajo

La organizacién del trabajo, sin perjuicio de lo que pueda pactarse en Convenios
Colectivos, la ejercitaréa Direccion de la Empresanforme establece la normativa legal y
convencional vigente. No obstante lo anterior, en todo lo relacionado con la implantacion
0 revisidn de los sistemas de organizacion y control del trabajo, asi como cualquier
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo existiendo probadas razones
econdmicas, técnicas, organizativas o ptactivas, debera estar sujeta a lo que establecen
los articulos 41 y 64 del Estatuto de los Trabajadores y el articulo 10 de la L.O.L.S.

Articulo 10. Principios informadores y criterios de obligatorio cumplimiento

La Direccion d la Empresa la Representacion de los Trabajadores son conscientes de la
tendencia del mercado actual de Telecomunicaciones hacia la convergencia. Telefonica en
Espafia viene y ha venido trabajando en esta linea para poder continuar siendo lider en el
mercado de las Telecomunicaciones.

Esta tendencia empresarial propicia una evolucion en los modelos organizativos, de modo
gue las actividades prestadas en convergencia dentro de Telefénica se plantean como una
realidad. Ambas partes, siendo conscientes d#og consideran necesario mantener un
marco de didlogo social que, atendiendo a las necesidades estratégicas de las Empresas y
a las garantias necesarias de estabilidad, faciliten la empleabilidad del conjunto de los
trabajadores y su desarrollo profesiohaavanzando conjuntamente para conseguir un
marco laboral mas adecuado a la nueva realidad empresarial.

Los principios informadores del presente Convenio Colectivo son:
a) El mantenimientogeneral delolumen de empleo.

b) La consideracion de este Convenio Caigo asi como los acuerdos que pudieran
alcanzarse en el desarrollo, como maximo exponente de la negociacion colectiva de
modo que no se promuevan ni negocien ni concluyan convenios colectivos o pactos de
cualquier naturaleza o condicion en ambitos inferes, de contenido contradictorio
con lo expresado en el presente Convenio.

c) Principio de Direcci6nEl objetivo de la organizacion del trabajo es alcanzar un nivel
adecuado de eficacia y eficiencia de los servicios y de mejora de la competitividad y de
la productividad basado en la 6ptima utilizacién de los recursos humanos y materiales
y de los sistemas tecnoldgicos adscritos a los mismos, conforme establecen los
articulos precedentes.

d) La polivalencia organizativa en la prestacién de servicios o actaedalaborales para
las Empresas incluidas en el ambito de aplicacion del Convenio Colectivo.
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e) La posible existencia de responsables Unicos en la organizacién, direccion y control de
la actividad laboral en los términos del Articulo 11.

f) Desarrollo de una adiud responsable en materia de medioambiente de manera que
desarrollemos nuestra actividad bajo los principios de sostenibilidad.

g) La consideracion de la seguridad y salud de los trabajadores como un objetivo
prioritario, promovido dentro de un sistema pventivo y de un proceso de mejora
continua que extiende los aspectos de seguridad y salud a todos los ambitos de
gestion como una actividad integrada en todos los niveles jerarquico de las empresas.

Asimismo, se establecen los siguientes criterios de obtyio cumplimiento:

a) La igualdad de oportunidades y la diversidad como principios rectores de la gestion de
recursos humanos, a la contratacién, promocion y desarrollo de la carrera profesional,
asi como la formacién en todos sus niveles y modalidades aquenstituira el
instrumento basico para aplicar y potenciar los compromisos establecidos en el
presente Convenio.

Este principio se aplicard a hombres y mujeres, a personas con discapacidad y a los
colectivos con dificultades de acceso al mercado laborakyriesgo de exclusion social.

b) La aportacion, por las Empresas incluidas en el ambito funcional de este Convenio
Colectivo, de todos los recursos técnicos, organizativos y econdmicos posibles
orientados al cumplimiento de tales finalidades, al tiempo quees IRepresentaciones
Sindicales se comprometen a colaborar para alcanzar los objetivos establecidos en el
presente Convenio.

Articulo 11. Estructura organizativa funcional

Conservando cada Empresa su autonomia juridica e independencia empresarial para que
el modelo orgaizativo permita la realizaciébn de actividades en convergencia, podran
existir, a efectos organizativos y funcionales, responsables Unicos para las tres Empresas,
con poder de organizacion y direccion sobre todos los trabajadores de las mismas; todo
ello Sn perjuicio de la pertenencia de los trabajadores a sus respectivas Empresas a las que
seguiran vinculados a todos los efectos.

La actividad de las tres empresas y las necesidades que demanda actualmente el
mercado, para hacer frente al incremento de leompetencia y la necesidades de
mantener los niveles de productividad y rentabilidad adecuados para garantizar la
viabilidad de las Compafiias y asi conservar el volumen de empleo, hace necesario por
razones organizativas, cuando sea necesario adoptar @gie de decisiones.

Por ello, a los trabajadores de las tres Empresas les podran ser encomendadas sucesiva o
simultdneamente la realizacion de actividades laborales, servicios o tareas relacionadas
con la actividad de las Empresas vinculadas en este Caiveno titular de su relacion
laboral, con el limite del respeto a las funciones que integran su Puesto Profesional, y todo
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ello sin perjuicio de lo dispuesto respecto de la movilidad funcional y geografica asi como
de la circulacion de trabajadores dentde las Empresas vinculadas.

Adicionalmente, los trabajadores incluidos en el ambito del presente Convenio, en el
desarrollo de la prestacion de los servicios y a efectos exclusivamente laborales, podran
hacer un uso indistinto de las bases de datos copesadientes a sus empleados, cuando
sea necesario y con sometimiento en cuanto a su utilizacién a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos y demas normativa de aplicacion.

CAPITULO Il

Garantias
Articulo 12. Garantia de empleo

Las partes firmantes del presente Convenio Cdigo, comparten la premisa de que la
negociacion colectiva es el foro mas idéneo patzjo un entorno de dibbgo social
favorecer el logro de los objetivos de competitividad y eficiencia y cumplir con uno de los
principios informadores del presente convéncolectivo cual es la creacion de un empleo
estable y de calidad y con unos contenidos funcionales especificos que garanticen una
continua mejora de la empleabilidad. Fruto de esta visidbn compartida es el actual marco
de Convenio Colectivo de empresasneuladas y el alcance y contenido de los
instrumentos de naturaleza colectiva pactados.

En este contexto se incorpora como anexo a este Convenio Colectivo, lah Ee
suspension Individual @ la relacién laboral bajo las premisas de voluntariedad,
universalidad y no discriminacion, para los afios 2016 y 2017.

Conscientes del compromiso asumido en los principios generales del presente Convenio, la
Direccion de las tres Empresas se comprometen a crear de forma progresiva durante la
vigencia del Convenio Calévo, un total de 200 empleos nuevos en el seno de las tres
empresas

Asimismo y con el fin de mantener esta dinamica de negociacion y de utilizacion de
mecanismos acordados, ambas partes convienen en la importancia de la negociacion
como mecanismo adecuaal para realizar los ajustes que sean necesarios.

En este sentido y para los aid015, 2016 y 2017 las direcciones de las tres empresas se
comprometen a que la reordenacién del trabajo por causas de innovaciones tecnoldgicas,
econdmicas, técnicas, organiti@as o de produccién, no sera causa de baja en la Empresa,
con caracter forzoso, mediante la aplicacién de los mecanismos previstos antigiulo 51

y en el articulo 52Z) del Estatuto de los Trabajadores.

De mismo modo, y para el referido periodm caso de ser necesaria la reestructuracion de
actividades que tengan incidencia directa sobre el volumen de empleo, ningan trabajador
de las mismas sera adscrito con caracter forzoso, sin previo acuerdo con la Representacion
de los Trabajadores.
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Articulo 13. Garantia de no movilidad forzosa

Las tres empesas se comprometenpropiciando la voluntariedad de los trabajadores,
priorizar la movilidad funcional dentro de la localidad, y la movilidad geografica provincial
sobre la interprovincial. En este sentido para los af¥l 5, 2016 y 2017las Empresas se
comprometen a la no utilizacion de la movilidad geografica interprovincial e interinsular
con caracter forzoso.

CAPITULO IV

Aspectos econdmicos

Articulo 14. Revisiones salariales
Afo 2015

En el afio 2015, los sueldos y salarios base para lasimis$ empresas incluidas en el
ambito de aplicacion de este Convenio seran las que figuran en la tabla adjunta en el
Anexo |.

Adicionalmente y para el mismo ejercicio se ha acreditado en octubre de 2015 la cantidad
de 200 Euros, no consolidable, por usala vez a todos los empleados incluidos dentro de
su ambito, que estuvieran dados de alta en fecha 1 de enero de 2015 y hayan
permanecido en activo todo el afio. A aquellos empleados que hayan permanecido en
activo una parte del afio y quienes realizaranrada reducida se les ha acreditado la parte
proporcional correspondiente.

Afio 2016

Para el afio 2016 se garantiza un incremento de la masa salarial tedrica global del 1,9%
gue tendra caracter consolidable.

Adicionalmente para el referido afio, en ekmde octubre, se abonara una cantidad de
200 Euros no consolidables a todos los empleados incluidos dentro del ambito del
Convenio, que estuvieran dados de alta a fecha 1 de enero de 2016 y hayan permanecido
en activo todo el afio. A aquellos empleados go@yan permanecido en activo una parte

del afio y quienes realizaran jornada reducida se les ha acreditado la parte proporcional
correspondiente.

Ao 2017

Para el afio 2017 se garantiza un incremento de la masa salarial tedrica global del 1% que
tendra caacter consolidable.

Adicionalmente para el referido afio, en el mes de octubre, se abonard una cantidad de
200 Euros no consolidables a todos los empleados incluidos dentro del ambito del
Convenio, que estuvieran dados de alta a fecha 1 de enero de 208&yan permanecido

en activo todo el afio. A aquellos empleados que hayan permanecido en activo una parte
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del afio y quienes realizaran jornada reducida se les ha acreditado la parte proporcional
correspondiente.

SUELDOS BASE

1 Durante el afio 2015 los suetlos base de aplicacion son los contemplados a
continuacion:

o Para TdE los que figuran para los distintos Grupos y Puestos Profesionales en los
niveles correspondientes publicados en las tablas salariales que se adjuntan como
Anexo |

o Para TME los SalariodMinimos Nivel que figuran para los distintos Grupos
Profesionales publicados en las tablas salariales quensduyen en elAnexol

o Para TSOL los Salarios Minimos que figuran para los distintos Grupos Profesionales
y Puestos Tipo publicados en las tablaalariales que se adjuntan como Aneko

1 Afo 2016

0 Los sueldos base de aplicacién seran los que figuran para los distintos Grupos
Profesionales y Puestos Profesionales en los niveles correspondientes publicados
en las tablas salari@s que se adjuntanen Anexo 1 para las tres Empresas
Vinculadas incluidas en el @mbito del presente Convenio Colectivo.

1 Afio 2017

o La actualizacion correspondiente de las tablas salariales para 2@¢7levara a
caboen su momento enel seno dela @mision de Interpretacion y \gilancia del
presente Convenio de Empresas Vinculadas para las tres Empresas en el &mbito del
mismo.

ANTIGUEDAD

El valor de los bienios que se devenguen continuara siendo el 2,4% del sueldo base en el
nivel del puesto profesional correspondiente.

RESTODE CONCEPTOS ECONOCOS

Durante el afio 2015 se mantienen los importes y condiciones del resto de los conceptos
econdémicos que venian siendo de aplicacién en cada una de las tres empresas vinculadas
con anterioridad a la firma del presente Convenio Coleati

A partir del 1 de enero de 201694 restantes conceptos econdémicos incluidos en el
presente Convenidendran los valores que figuran en el AnekaDicho Anexo comprende
los conceptos econdmicos que se aplican a las tres empresas.

Los restantes concefos econdmicos que se aplican exclusivamente a alguna de ellas con
caracter transitorio hasta su homogenizacion tendran los valorestablecidos en el
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presente Convenio y son de aplicacion en los términos indicados en las disposiciones que
los contemplan

Estos conceptos mantendran los mismos valores que tienen en la actualidad y no
experimentaran variacion durante la vigencia del Convenio

CAPITULO V

Clasificacion Profesional

Articulo 15. Clasificacién segun la permanencia

El personal de las Empresas incluidas en el amhitacional de este Convenio Colectivo se
clasificara, segun su permaneia al serwio de las mismas, en fijo y temporal.

Es fijo el personal que, con contrato celebrado por tiempo indefinido, se paede modo
permanente para realizar el trabajo exigigor la explotacion normal.

Es temporal el contratado exclusivamente para cubrir necesidades no peremées en las
circunstancias y con los requisitos exigidos en el Estatuto de los Trabajadores y normas
que lo desarrollan.

Articulo 16. Principios generales

El Sistena de Clasificacion Profesional se elabora fundamentalmente atendiendo a los
criterios que el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores establece para los sistemas de
clasificacion profesional.

La clasificacion profesional constituye una de las herramias de organizacién de la
empresa para todos los que formamos parte de la misma en cuanto a la asignacién de
funciones y responsabilidades, reconocimiento del trabajo y el desarrollo profesional,
contribuyendo con ello a modernizar el sistema de gestiorl drabajo y estimular
profesionalmente a los trabajadores para alcanzar mayores cotas de eficiencia y
motivacion.

Ambas partes somos conscientes del esfuerzo que supuso en su momento el
establecimiento en cada una las empresas vinculadas de sistemas desifatacion
profesional basado en Grupos Profesionales que permitieron la adaptacion a la realidad
laboral, dentro de un contexto de alta evolucion tecnoldgica, y todo ello con el
mantenimiento de los principios y garantias que en el marco de la negociacidlectiva y

de dialogo social fueron acordados.

En este momento, también somos conscientes de la importancia de evolucionar el modelo
de clasificacion profesional para que permita desenvolvernos en una estrategia de negocio
convergente donde la oferta akliente debe ser universal y que lleva implicita la
vinculacién de las empresas en la prestacion de los servicios a nuestros clientes.
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En consecuencia, se hace necesario dirigir los sistemas de clasificacion profesional hacia
un modelo comun, y tratandosealel modelo méas evolucionado, se considera conveniente
que se asiente sobre las premisas del vigente modelo de clasificacion de TdE, y siempre
con el compromiso de fomentar la empleabilidad del conjunto de profesionales en cada
una de las empresas sujetaal ambito funcional de este Convenio Colectivo y sin olvidar
las particularidades de partida de algunos puestos que pueden exigir la adaptacion de
funciones homogeneizando en un mismo puesto las distintas situaciones de partida.

Por consiguiente, ambas ptes acuerdan establecer un marco de clasificacién de
identidad comun, lo que supone contemplar ciertas reglas, garantias y especificaciones
para la trasposicion.

Conforme a lo expuesto, la estructura de clasificacion profesional para los empleados
sujetos al ambito de aplicacion de este convenio de empresas vinculadas se regira por las
normas de aplicacion que a continuacion se expresan.

Articulo 17. Ambito de aplicacion del sistema de clasificacién profesional

Todos los empleados adscritos al ambito personal deleggnte Convenio Colectivo
quedaran adscritos al sistema de Clasificacion profesional que se indica en el presente
Capitulo, de acuerdo con las siguientes fases:

1 Los empleados de Telefénica de Espafia S.A.U. mantendran el modelo de clasificacién
profesionalque se describe a continuacion.

1 Los empleados de Telefonica Moviles Espafia SAU se adecuaran al modelo de
clasificacion profesional que se recoge en este Convenio Colectivo a partir del
1/1/ 2016, permaneciendo vigente hasta dicha fecha el modelo de claadién
profesional previstaen el articulo 16 del VI Convenio Colectivo de Telefénica Moviles
Espafa S.A.U.

1 Los empleados de Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafa
S.A.U., se adecuaran al modelo de clasificacion previsto es estedbam Colectivo con
efectividad del2016, hasta dicha fecha de adscripcibn mantendran el modelo de
clasificacion profesional previsto en el articulo Idel VIIIConvenio Colectivo.

Articulo 18. Definicién de espacios organizativos

El sistema de Clasificacion Profesian definido en este convenio los espacios
organizativos que a continuacion se indican:

Grupo Profesional: Agrupacion de puestos profesionales que sirven para encuadrar
profesionalmente a los empleados dentro de la organizacion.

Puesto Profesional: Es el onjunto de funciones, actividades, tareas y/o
responsabilidades, encomendadas a un trabajador, con objeto de conseguir un resultado
concreto que se debe incorporar dentro de los objetivos generales de la organizacion.
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Nivel de adscripcién: Son los nivelegn los que se adscribe a cada empleado en funcién
del tiempo de servicio efectivo en el puesto profesional. Se contemplan 9 nivel del 1 al 9 en
funcidén al tiempo de permanencia previstos a continuacion.

Nivel Salarial: Es la retribucion asignada a cada ude los niveles de adscripcion dentro
de los puestos profesionales de conformidad con las tablas salariales vigentes en cada
momento.

Articulo 19. Grupos y puestos profesionales

Todos los empleados incluidos en el ambito del presente convenio estaran adscritos a
alguno de los Grupos Profesionales y Puestos profesionales que a continuaciéon se
relacionan en razon de las funciones asignadas:

Grupo I: Titulado Superior /Técnico Superior/ Master
Grupo II: Titulado Medio / Técnico Medio /Graduado
Grupo lll: Encargados

Grupo V: Operacion

Grupo V: Asesor Comercial y Administrativo

Los anteriores Grupos Profesionales estaran integrados por los puestos profesionales que
seguidamente se relacionan:

Grupo [: Titulado Superior/Técnico Superior/Master
Puestos profesionales:

c Titulado Superior o Master

c Técnico Superior
Grupo llI: Titulado Medio / Técnico Medio /Graduado
Puestos profesionales:

¢ Titulado/Técnico Medio o de Grado
Grupo lll: Encargados
Puestos profesionales:

¢ Encargados de Operacion

¢ Encargados de Gestion

Grupo IV: Operacion.

21



Puestos profesionales:
Operador de Comunicaciones.
Operador Audiovisual

Delineante

= =/ = =2

Soporte operativo
Grupo V: Asesor Comercial y Administrativo
Puestos profesionales:
¢ Asesor Comercial
¢ Administrativo
Articulo 20. Niveles de adscripcion

Dentro de cada Puesto Profesionalesestablecen 9 niveles salariales de desarrollo,
realizandose la progresion entre niveles teniendo en cuenta los afios de servicio efectivo
en cada uno de ellos de acuerdo con lo siguiente:

- De nivel 1 a nivel 2: Tres afos de servicio efectivo

- De nivel 2 anivel 3: Tres afios de servicios efectivos en la inferior

- De nivel 3 a nivel 4. Cuatro afos de servicios efectivos en la inferior
- De nivel 4 a nivel 5: Cuatro afios de servicios efectivos en la inferior
- De nivel 5 a nivel 6: Seis afos de servicios efecteosa inferior

- De nivel 6 a nivel 7: Ocho afios de servicios efectivos en la inferior
- De nivel 7 a nivel 8: Ocho afos de servicios efectivos en la inferior
- De nivel 8 a nivel 9: Ocho afios de servicios efectivos en la inferior.

A estos efectos, se entendengor tiempo de servicio efectivo, el realizado perteneciendo a

la plantilla de la Empresa en el puesto profesional y nivel de adscripcién de que se trate, a
partir de la fecha de efectividad del nombramiento para el mismo. Todo ello, sin perjuicio

de lo patado en este convenio para la transposicion de los empleados de Telefénica

Moviles y Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones o lo que expresamente

se pacte en caso de procesos de sucesion de empresa y posterior proceso de integracion
en el maco laboral de las empresas incluidas en el ambito funcional de este Convenio

Colectivo.

Ademas, se consideraran de servicio efectivo los siguientes periodos:
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- Los permisos sin sueldo de duracioén inferior a un mes.

- Los de incapacidad temporal por enfermedao accidente, en tanto el empleado
permanezca en situacion de incapacidad temporal, y con una duracién maxima de
dieciocho meses, asi como las suspensiones de contrato por maternidad vy
paternidad legalmente establecidas.

Articulo 21. Mision y funciones de los grupos y puestos profesionales

El contenido de las funciones que a continuacién se consignan, recoge los rasgos
fundamentales de los Grupos y Puestos Profesionales, como contenido genérico
indistintamente atribuible a cualquiera de los niveles de adscripcion tuategran.

En todo caso y aun cuando no se haga constar explicitamente, deberan ser puntualmente
observados los reglamentos, métodos e instrucciones especificas de determinadas
funciones, cuyo cumplimiento esta impuesto por la natleza de la actividadjue se
presta.

Grupo I.
Grupo Profesional I: Titulado Superior/Técnico Superior/Master.
Mision:

Ejecutar con un alto nivel de especializacion actividades y tareas de caracter técnico
complejo y heterogéneo con objetivos relacionadas con el disefio y arstie servicios, la
creacion, la operacion, la provisién de servicios y/o el mantenimiento de las plantas y las
redes cuya responsabilidad asumen las Empresas, asi como actividades de caracter
técnico de apoyo/soporte tanto directo como indirecto a aqueia(analisis econémico,
gestion de recursos, ingenieria, sistemas de informacion, etc.).

Pertenecen a ese Grupo los trabajadores cuyos puestos requieren estar en posesion de
una titulacién universitaria Superior, Master o conocimientos equivalentes adqusighor
la experiencia profesional en la misma.

Para nuevas incorporaciones en cualquiera de las empresas sera imprescindible que el
titular del puesto se encuentre en posesion del titulo oficial correspondiente.

Puestos Profesionales que lo integran:
Titul ado Superior o Master.

Técnico Superior.

Funciones:

Desarrollan un conjunto actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:
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Actividades para las cuales les capacita la referida titulacion incluidedas
aquellas relativas a los proyectos relacionados con la titulacién que ostenta y de
acuerdo con la formacion requerida y el nivel de conocimientos para el ejercicio de
dichas actividades.

Realizacion de la actividad profesional de caracter especific@omplejo, con
objetivos definidos y alto grado de exigencia en los factores de iniciativa,
autonomia y responsabilidad sin que ello impligue mando sobre equipo de
personas.

Ejecutar tareas heterogéneas de produccion, comercializacién, mantenimiento,
administracién, servicios, que pueden implicar la supervision, coordinacion y
ordenacion de trabajos heterogéneos dentro de un é&rea de servicio o
departamento.

Programan y organizan su trabajo con autonomia siguiendo directrices de sus
superiores jerarquicos.

Realizar informes, estudios y analisis con el fin de proporcionar una informacion atil
para la toma de decisiones del negocio.

Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su mplimiento.

Cumplir con los estdndares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestidgtiljizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos.

Grupo Il.

Grupo Profesional Il: Titulados Medios /Técnicos Medios /Graduados.

Mision:

Realizar actividades complejas de caracter técnico relacionadas con la tecnologia, la planta
y lared necesarias para el disefio y desarrollo de los proyectos o fases de proyectos de
planta o red, asi como aquellas actividades de caracter técradministrativo en procesos

de soporte y/o apoyo a las funciones del negocio y supervisar las actividadesnatvas,
especificaciones técnicas y las necesidades del cliente con el fin de asegurar la correcta
realizacion dentro de los niveles de calidad, servicio, coste y plazos establecidos.

Pertenecen a ese Grupo los trabajadores cuyos puestos requieren estaposesion de
una titulacion universitaria Media, Graduados o conocimientos equivalentes adquiridos
por la experiencia profesional en la misma.
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Para nuevas incorporaciones en cualquiera de las empresas sera imprescindible que el
titular del puesto se encantre en posesion del titulo oficial correspondiente.

Puestos Profesionales que lo integran:

Titulado / Técnico Medio o de Grado.

Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion #tulo indicativo:

T

Las actividades acordes al puesto consistiran en la realizacién de todas aquellas
para las cuales les capacita el referido titulo en el area de actividad en la que
presten sus servicios, incluidas todas aquellas relativas a los proyectos
relacionados con la titulacion que ostenta, y de acuerdo con la formacion requerida
y el nivel de conocimientos para el ejercicio de dichas actividades.

Ejecutar tareas complejas de produccidon, comercializacion, mantenimiento,
administracion, servicios, @e pueden implicar la supervisién, coordinacién y
ordenacion de trabajos dentro de un area de servicio o departamento.

Tareas de alto contenido técnico consistente en prestar soporte, con autonomia y
bajo directrices y normas que no delimitan totalmente fwrma de proceder en
actividades acordes a cada puesto y relacionadas con el analisis, control,
evaluacion, disefio y seguimiento de la actividad del &rea donde presten sus
servicios, asi como las tareas complementarias que para ello requiera.

Se incluyenademas la realizacion de tareas complejas, asi como aquellas que
consisten en establecer o desarrollar programas o aplicar técnicas siguiendo
instrucciones especificas.

Realizar informes, estudios y analisis con el fin de proporcionar una informacion util
para la toma de decisiones del negocio.

Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxi
satisfaccion del cliente.

Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos.

Grupo llI: Encamgados.

Misién:

25



Realizar la supervision directa de la actividad de un grupo, con responsabilidad de mando
sobre el mismo, y coordinar en un marco de instrucciones precisas técnicas y de gestion,
realizando funciones de coordinacion, integracion y superviside las actividades/tareas
ejecutadas por el conjunto de sus colaboradores, sin perjuicio de su participacion personal
en la ejecucion del trabajo.

Engloba funciones de asesoramiento técnico para su ejecucion, de distribucion del trabajo,
de seguimiento einstruccion del personal a su cargo, supervisando y gestionando los
trabajos de mayor complejidad dentro del &mbito de actuacién correspondiente.

La incorporacion de trabajadores en cualquiera de las empresas a este Grupo Profesional
se realizard mediant@romocion interna.

Puestos Profesionales que lo integran:
Encargados de Operaciones.
Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

1 Elaborar el disefio de agtciones, procedimientos operativos y métodos de
actuacion de las actividades operativas relacionadas con planta y red a cargo de
Telefonica del grupo asignado sin necesidad de dependencia jerarquica, con el fin
de homogeneizar y adecuar las actividadesafizadas a los objetivos a cumplir.

1 Supervisar las actuaciones operativas de planta y red, de almacenaje y
mantenimiento de edificios a cargo de Telefénica, del grupo a su cargo, asi como
coordinarlas con otros departamentos, unidades o de contratas quteimengan,
con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos y la optimizacion de los
recursos, con independencia del portador de radio, cobre, fibra (FTTH) etc.

1 Analizar los trabajos recogidos en los proyectos determinando la realizaciérose |
mismos elaborando los turnos de trabajo del grupo operativo que coordina, asi
como realizar la distribucion y asignacion de actividades, con el fin de optimizar la
asignacion de recursos a los trabajos a realizar.

1 Administrar, gestionar y controlar losistemas de supervision y pruebas, provisiéon
y registro de inventario de planta, asi como de las averias de planta o instalaciones
de clientes.

1 Atender reclamaciones tanto de clientes como de terceros que intervengan en todo
aguello que afecte a la activatl y la planta a su cargo.

1 Realizar el control de calidad de los trabajos realizados, con el fin de garantizar que
se ejecutan correctamente y cumplen con los niveles exigidos.
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1 Proporcionar asesoramiento técnico al grupo operativo, con el fin de propoiion
un soporte eficaz en la realizacion de los trabajos.

1 Realizar trabajos complementarios y de apoyo para el disefio de proyectos y
OCRA.s, TLC's, TRD’s etc. mediante las oportunas visitas a la zona de trabajo, la
identificacion de los elementos de plantaecesarios (poste, caja terminal, cable
etc.) y el dibujo de croquis con propuesta de trazado, realizando las mediciones
oportunas asi como la obtencion de los permisos necesarios y la asignacion del
personal cuando proceda.

1 Conduccion de vehiculos paradtareas encomendadas ya seansés propiedad
de la Empresa, o0 que ésta ponga a disposicion del trabajador.

1 Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

T Cumplir on los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

1 Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando paradadlo
medios adecuados, incluidos los informaticos.

Encargados de Gestion.
Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

1 Realizar y controlar el desarrollo d®s procesos administrativos y de soporte
asignados, con el fin de proporcionar un soporte eficaz al area en el que se
encuadra.

1 Realizar el control de calidad de los trabajos realizados, con el fin de garantizar que
se ejecutan correctamente y cumplen colos niveles exigidos.

1 Realizar la distribucion y asignacion de actividades y turnos, asi como proporcionar
asesoramiento al grupo que coordina, con el fin de prestar un soporte eficaz en la
ejecucion de las actividades.

1 Realizar informes, estudios y anals con el fin de proporcionar una informacién util
para la toma de decisiones del negocio.

1 Participar en la recepcion de las obras e instalaciones terminadas, colaborando en
la formalizacion del acta de aceptaciéon, advirtiendo los reparos pertinentesapar
supervisar y controlar su posterior correccion.

27



Integrar las obras aceptadas en los inmuebles e instalaciones preexistentes
incorporandolas al conjunto de actividades de operacion y conservacion, ajustando
los recursos propios o contratados segun proceda

Recibir, analizar y canalizar los avisos de averias y reclamaciones efectuados por
usuarios y/o vecindad, respecto de los edificios y sus instalaciones, ejecutando las
acciones que procedan de acuerdo con su competencia.

Distribuir los trabajos de manteimiento preventivo y/o correctivo de la planta
inmobiliaria encomendada entre el personal a su cargo.

Supervisar los trabajos y actividades realizadas por el grupo a su cargo, asi como
coordinarlas con otros departamentos, unidades o de contratas que imgFrgan

con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos y la optimizacioén de los
recursos.

Gestionar los medios materiales precisos para el desarrollo de sus actividades,
mediante requisicion o adquisicion directa.

Supervisar los partes y alvanes de los trabajos realizados y materiales
suministrados por empresas contratadas y proveedores.

Participar en situaciones de emergencia de acuerdo con las normas vy
procedimientos vigentes en cada circunstancia y caso.

Cumplir la normativa de seguridag salud laboral en la realizacién de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

Realizar las actividades complementarias resarias para la correcta finalizacion de
los procesos operativos, de gestion y administrativos que le son encomendados,
utilizando los medios mas adecuados, incluidos los informaticos.

Grupo IV: Operacion.

Mision:

Realizar actividades operativas y espedidas de los procesos de operacion, ejecucion,
provisién, mantenimiento e inventariado de planta, red y sistemas, asi como la operacién
de sistemas y equipos relativos a la informatica de gestion y control de los procesos
informaticos, conforme a los praadimientos establecidos y a las directrices del superior
con el fin de garantizar la resolucion de las incidencias y alarmas, procurar la disponibilidad
de los equipos y sistemas, asi como proporcionar un soporte operativo eficaz para el
desarrollo de losdiferentes procesos, asegurando el cumplimiento de los acuerdos de
servicio para los clientes.
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Engloba actividades sujetas a instrucciones y procedimientos especificos con un grado de
actividad especializada, y autonomia y responsabilidad correspondiense gpuesto.

Puestos Profesionales que lo integran:

Operador de Comunicaciones.

Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

T

Realizacion de tareas de manteniento (analisis, diagndstico, valoracion,
resolucién y franqueo de las incidencias y alarmas en la red de infraestructuras o
clientes) y/o instalacion de planta, red y sistemas con el fin de contribuir al 6ptimo
funcionamiento de las mismas, asi como laactividades relacionadas con la
asignacion de recursos para red y cliente asegurando su ejecucion en las mejores
condiciones de calidad, seguridad y productividad y utilizando para ello las
herramientas necesarias para la finalizacion de los mismos.

Realiacion de las tareas relacionadas con la provision y mantenimiento de los
circuitos, equipos y servicios en todas sus fases, desde repartidor/central, hasta el
domicilio de cliente y con independencia del portador de radio, cobre, fibra (FTTH)
o cualquier aro que pueda desarrollarse en el futuro.

Realizacion de tareas operativas de apoyo a otros grupos y contratas y de
comprobacion de los trabajos realizados por las mismas, con el fin de asegurar un
soporte operativo eficaz y un servicio al cliente con lagximas garantias de
calidad.

En el area de actividad de planta (externa e interna), realizar los trabajos necesarios
para la puesta en servicio de los elementos de red (montaje nodos JDS; DWDM,
Ibermic, ADSL, o cualquier otro que pueda desplegarse eniterd), la realizacidon

de replanteos asi como propuestas de mejora o sustitucion.

Realizar las tareas relativas a los procesos de operacion, ejecucion, provision,
mantenimiento y construccion en los elementos de la red de planta interna y
externa (construcion de red de cobre, fibra, instalaciones en aéreo, poste, fachada
0 en subterraneo, camaras de registro, arquetas, etc.,), formulando propuestas de
sustitucion y/o mejora, asi como las actividades auxiliares asociadas a las mismas
(mediciones, planos, iformes, presupuestos, pequefios trabajos de red, registro y
actualizacion en sistemas y BBDD, inventarios y otros similares) utilizando para
ello las herramientas y aplicaciones relativas a las tareas ejecutadas.

Realizar las actuaciones de provision que peecisen en la infraestructura de
soporte de servicios, energia, aire acondicionado propio de los equipos de
telecomunicaciones y de supervision y prueba.
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Preparar los trabajos para su ejecucion en los sistemas, resolver los parametros
correspondientes en los procedimientos y gestionar las dependencias y
prerrequisitos, de acuerdo con el manual de explotacion e instrucciones recibidas
llevando a cabo el seguimiento en la ejecucion de los procesos y analizando y
corrigiendo las incidencias en los mismos.

Operar los servicios de teleproceso y las consolas de los sistemas de
procesamiento de datos (grandes sistemas, miniordenadores y red de teleproceso)
efectuando el control operativo de los equipos periféricos locales/remotos
conectados a dichos sistemas y selviendo las incidencias operativas que se
produzcan en el servicio.

Efectuar la introduccién masiva de datos en equipos especializados, en los Centros
Informaticos de la Compaifiia, revisando y controlando los datos de entrada en los
procesos corrigiendods resultados de las aplicaciones en los casos en que se

requiera.

Cumplimentar las sentencias de control de trabajos para la ejecucion de programas
de aplicacién y de utilidad.

Elaborar informes de incidencias y averias realizando pruebas de equipos e
instalaciones con el fin de proporcionar un soporte operativo eficaz en la resolucion
de las mismas y en el mantenimiento de la informacion interna.

Realizar actividades auxiliares de control y registro de entrada y salidas de
informacion y controlar los sopudes fisicos.

Efectuar periodicamente las revisiones, comprobaciones, engrases Yy
entretenimiento en general de maquinas e instalaciones, de acuerdo con las
normas de los manuales de operacién y mantenimiento.

Diagnosticar y reparar averias en maquinas y edificios e instalaciones,
sustituyendo elementos dafiados o inutilizados, realizando pequefias obras de
conservacion y mantenimiento propias de su oficio.

Reproduccion de documentos, incluyendo composicion y montaje, desde su
produccién hasta su entrega.

Agquellas actividades para el correcto funcionamiento de la climatizacion de
edificios, de las instalaciones eléctricas de los inmuebles, las precisas para la
reparacion, limpieza y pequefias obras o cambios en las instalaciones de fontaneria
y aquellas otrasreferentes al resto de profesiones de mantenimiento no incluidas
en las anteriores. Las funciones anteriores se realizardn de acuerdo con la
especialidad reconocida en el puesto profesional de procedencia como Operador de
Mantenimiento de Edificios.

Conduwccion de vehiculos para $atareas encomendadas, ya searst®s propiedad
de la Empresa, 0 que ésta ponga a disposicion del trabajador.
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T

Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizesu cumplimiento.

Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y desgon, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informéaticos.

Operador Audiovisual

Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

M

Realizar Ia tareas especializadas de desarrollo, disefio 0 maquetacion Web en su
area.

Administrar las aplicaciones, definiendo y asignando usuarios, perfiles, grupos, y

otras actividades de caracter similar a éstas.
Controlar el servicio de incidencias de usuariogrite.
Realizar el seguimiento de la disponibilidad del servicio.

Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

Cumplir con los estandares de calidad con el fiontibuir a lograr la méaxima
satisfaccion del cliente.

Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los inimaticos.

Delineante

Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

T

Elaboracion de proyectos técnicos, tareas de disefio de la red y sus elementos
auxiliares,asi como de las tareas asociadas a las mismas (mediciones, planos,
presupuestos, reproducciones...). a proyectos técnicos que puedan o no formar
parte de un proyecto genérico.

71 Colaboracion en todas aquellas actividades graficas que le sean requeridas.
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Disefio de Actuaciones de Planta Exterior.

Todas las funciones resefiadas anteriormente se realizaran con los medios y
aplicaciones informéticas precisas que se determines en cada momento.

Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacién ddrkbajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos.

Soporte Operativo.

Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan acontinuacioén a titulo indicativo:

T

Realizar todas aquellas tareas que se requieren para el buen funcionamiento del
almacén como es la comprobaciéon y verificacion de materiales, realizacion de
cargas y descargas, colocacion y extraccion, recuento, preparaale envios y
movimientos. Asi como la comprobacion de que las personas que intervienen en el
movimiento de materiales estan debidamente autorizadas para hacerlo.

Vigilancia general de edificios con los medios adecuados para la buena realizacion
de la furcion.

Facilitar informacion sobre ubicacion de personas, dependencias o servicios de
Telefénica, acompafando al visitante si fuese preciso a la dependencia solicitada.

Inspeccién previa visual o con los medios de seguridad existentes de paquetes y
documentos, poniendo en conocimiento de su jefe inmediato, del personal de

vigilancia y/o de los Cuerpos de Seguridad cualquier anomalia potencialmente
peligrosa.

Entrega, recogida y depdsito de llaves de dependencias, edificios e instalaciones,
procediendo en cas necesario a su aperturay cierre.

Facilitar impresos u otros documentos normalizados, asi como efectuar su
recogida.

Realizar el ensobrado, sellado, traslado, cumplimentacion de impresos, entrega y
recogida de correspondencia y documentacion.
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1 Realizar egendido y apagado de equipos de climatizacion y otros similares que
faciliten la habitabilidad de los edificios e instalaciones.

1 Realizar aquellas tareas complementarias necesarias para la finalizacion de los
trabajos que se le encomienden utilizando losedlios adecuados.

1 Conduccion de vehiculos para las tareas encomendadas, ya $saos propiedad
de la Empresa, o0 que ésta ponga a disposicion del trabajador.

1 Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los trabajos,
con el fin decontribuir a garantizar su cumplimiento.

1 Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

1 Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los pr@sos operativos y de gestion, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos.

Grupo V.
Grupo Profesional V: Asesor Comercial y Administrativo
Mision:

Realizar bajo la supervision de mandos o profesionales de mas alta cualificacion la
ejecucion de trabajos de caracter operativo relacionadas con la venta, atencion al cliente y
comercializacion de productos, servicios y contenidos o bien con actividades de
soporte/apoyo a posiciones y/o unidades organizativas en las que se encuadranoRes
problemas que se le planteen en su ambito de actuacion con autonomia necesaria a través
del analisis y eleccion entre un conjunto de alternativas siguiendo los procedimientos
establecidos.

Puestos Profesionales que lo integran:
Asesor Comercial.
Funciones:

Las posiciones adscritas a este puesto tipo desarrollan un conjunto de actividades que, por
analogia, son asimilables a las que se relacionan a continuacién a titulo indicativo:

1 Realizar labores de deteccion de necesidades y posibilidades de leisteti, con el
fin de adaptar la oferta comercial al segmento al que se dirige.

1 Realizar acciones comerciales de captacion, fidelizacion y retencién de clientes, con
el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos comerciales establecidos.
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1 Realizar laatencion integral a clientes, con el fin de prestar un servicio de maxima
calidad y satisfaccion a los mismos y obtener ventas en Optimas condiciones de
rentabilidad y coste proporcionando un soporte eficaz.

1 Realizar las actividades de administracion cormo@l (gestion de altas, bajas,
modificaciones de servicios y contratos, etc.) con el objeto de asegurar la
actualizacion de la informacion en las bases de datos de las Empresas.

1 Realizar la tramitacion de los pedidos, con el fin de garantizar el seremdratado
por cliente.

1 Realizar las actividades de registro y reporte de su actividad comercial, asi como la
actualizacion de informacion de interlocutores en los sistemas, a fin de mantener
actualizadas las bases de datos.

1 Atender consultas, reclamaciorge e incidencias asesorando a los clientes y
canalizando las peticiones o reclamaciones a las areas responsables realizando el
Su registro, seguimiento y andlisis de manera rapida y eficiente hasta su completa
resolucion.

1 Cumplir la normativa de seguridad galud laboral en el desempefio de sus
funciones, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

1 Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

1 Realizar los trabajos administrativos y/o comeimentarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos.

Administrativo.
Funciones:

Las posiciones adscritas a este puesto tipo desarrollan un cotgule funciones y
actividades que, por analogia, son asimilables a las que se relacionan a continuacién a
titulo indicativo:

1 Realizar informes, gestiones, preparacion y tramites administrativos, con el fin de
prestar un soporte administrativo eficaz a lanidad en que se encuadra.

1 Realizar la actualizacioén y/o tratamiento de la informacién en soporte digital, con el
fin de facilitar la busqueda y uso de dicha informacion.

1 Realizar tareas de archivo de la documentacion generada, asi como de grabacion y
actualizacion de bases de datos con el fin de facilitar su busqueda y localizacién
posterior y prestar un soporte administrativo eficaz.
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1 Realizar labores de atencion a clientes con el fin de proporcionar un soporte eficaz y
contribuir a la satisfaccion de lodientes.

1 Realizar la tramitacion de los pedidos, con el fin de garantizar el servicio contratado
por cliente.

1 Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en el desempefio de sus
funciones, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

1 Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

1 Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando pdmles
medios adecuados, incluidos los informaticos.

Articulo 22. Ejercicio de funciones con mando

El ejercicio de las funciones correspondientes a los Puestos Profesionales que impliquen
mando, direccion o vigilancia de otro personal o distribucién y fiscalizacioraeajos, se
entendera sin perjuicio de la participacion personal en dichos trabajos de los titulares de
aguellos Grupos y/o Puestos Profesionales.

Articulo 23. Censo de trabajadores

Cada cuatro afios la Empresa engrara a la Represdnacion Legal de los Trabajadorasia
relacion del personal fijo con los siguientes datos: nombre y apellidos, edad, Grupo
Profesional y Puesto, afios de servicio a la Empresa y en la Puesto Profesional y fecha en
que se devengo el ultimo bienio y s base, formulandose por dicha Reggentacion las
observaciones y reparos que estimen opomnas.

Articulo 24. Adscripcion de empleados de TME y TSOL al sistema de Clasificacion
Profesional

El procedimiento para la adscripcion de los empleados de TME y TSOL al sistema de
Grupos Profesionalesprevisto en este Capitulo se incorpora al present€onvenio
Colectivo como Anex@

CAPITULO VI

Creacion de empleo y selecciony periodo de prueba
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SECCION 1°Seleccion

Articulo 25. Creacion de empleo

Ambas partes desean poner de manifiesto su apuesta decidida por el talento joven como
motor de la tansformacion de la Compafiia, facilitando a estos colectivos su primer acceso al
mercado laboral, sin olvidar su compromiso social con la insercion laboral de personas con
discapacidad.

Durante la vigencia de los pasados convenios colectivos en TdE, TMEQL se han
incorporado nuevos profesionales de alto valor para las empresas vinculadas, tanto en la
actividad comercial como en los mas de mil jévenes en todas las areas incorporados con el
programa Talentum, con formacion universitaria, que tras un peigode becarios han
adquirido la formacion practica necesaria que les ha permitido optar a empleos de calidad,
donde pueden desarrollarse profesionalmente, aportando innovacion, creatividad,
capacidades mas digitales y rejuvenecimiento de la plantilla

Durante la vigencia de este Convenio ambas partes apostamos por seguir dinamizando el
mercado laboral joven, y lanzando programas de becarios que faciliten la contratacion en
cada una de las companiias, ademas de impulsar otros programas de empleo, convoesatoria
etc.

Las empresas incluidas en este convenio mantendran los acuerdos de colaboracién con
entidades que promuevan y gestionen la formacion practica en las empresas de jovenes
profesionales. La Representacién de los Trabajadores participard en la gest@reste
proceso conforme se establezca con la referida entidad y con la Empresa convocante.

Una vez finalizadas las becas, y acreditado el aprovechamiento de las practicas por parte de
la Empresa, los becarios podran incorporarse a las empresas en loggauesordes a su
perfil profesional y al aprendizaje desarrollado en el programa.

Articulo 26. Requisitos de ingreso

La incorporacion a la plantilla de nuevos profesionales se realizara mediante los procesos
de seleccidén que en cada caso se establezcan.

En todo procesade seleccion se hard constar expresamente la prevision del nimero de
vacantes que han de cubse, cuya determinaion definitiva podra serfijada por la
Empresa.

De ello se informara a la Representacion de los Trabajadores en la Comisién Interempresas
de Ordenacion de Recursos

Adicionalmente a las obligaciones contraidas en la Ley General de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Inclusion Social, en los procesos de seleccion de mas de
20 puestos de trabajo, se reservara un 5% de las vacanfmra su cobertura por este
Colectivo.
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En todos los casos para ingresar en cualquiera de ellas sergnis¢os necesarios, remuir
las condciones exigidas en el proceso de seleccion y aptitud psicofisica para el puesto de
trabajo a ocupar, certificad por el Servicio Mancomunado de Prevencion.

Articulo 27. Requisitos de solicitudes

Los candidatos que participen en los procesos de seleccion deberan acreditar los méritos y
requisitos establecidos en las bases de los procesos de seleccion, pudiendo exigirse la
acredtacion documental correspondiente con caracter previo a las pruebas selectivas. Si
no lo hicieran asi, seran automéatiocgente eliminados.

El examen de salud que se hace referencia en el articulo ramtedebera realiarse,
siempre que las circunstancglo pemitan, con caracter previo a la acision a los cursos
de formacion, si proceden, previstos en las convoaas, y, en todo caso, antes de la
incorporacion efectiva al puesto de trabajo, una vez adquirida ladicidn de empledo en
cualquierade las Empresas sujetas al ambito funcional de este Convenio Colectivo.

En caso de solicitarlo el interesado, le seran entregados los resultados dehoaimiento,
mediante la conclusion de un diagnostico de salud y de una orientacion terapéutica. En
casodez | J < K&®doruRicafa la no idoneidad para el puesto de trabajo al que opta, y
su no admisién a la Empresa.

Articulo 28. Proceso de seleccion

El ingreso del personal fijo en la plantilla de cualquiera de las tres empresas incluidas en el
ambito funcional deeste Convenio, se efectuara mediante los procesos de seleccion que
en cada caso se establezcan (cobertura de vacantes, concurso de méritos; contratacion
puntual para puestos con perfiles especificos, etc.), de confolad con las bases de los
corregpondientes procesos y su adscripcién a los diferentes Ptoss Profesionales se
realizad, con caracter generakn el nivel de adscripcion 1 de cada uno de ellos.

Cualquier procedimiento de ingreso podra condicionarse a que el candidato supere el
curso de famacion, si procede, vinculado al puesto profesional ofertado.

Articulo 29. Participacion de la Representacién de los Trabajadores en los procesos
de seleccién

En los procesogle seleccion distintos ddos referidos en el articulo 29ue pudieran
generarse en cualqui de las empresas, se solicitara la participacion de la
Representacion de los Trabajadores

La Comision Interempresasle Ordenacion de Recursosonocera los detalles de estos
procesos, determinando en cada caso las formulas de seleccidn mas idéneas,nemfu
de las circunstancias que en cada caso se requieran.

En tanto en cuanto se desarrolteen el marco de dicha Comision criterios generales sobre
este sistema de participacioen el caso de que se requieraridunales para la realizacion
de convocatoria en TdE se llevaran a cabo de acuerdo con las normas recogidas en las
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disposiciones finalesxx sobre normas sobre funcionamiento de los tribunales de
convocatorias regulares en el exclusivo ambito de Telefonica de Espafia.

Podra tener acceso a la documgarcion referida a todo el pros® selectivo una vez
concluido el proceso de seleccion, viniendo obligada a guardar kitsoreserva en la
misma forma que aqukos sobre los citados procesos.

Con carécter general, esta Comisidnterempresasde Ordenacionde Recursodunificara
criterios en cuanto a requisitos que deban reunir los candidatos, tipos de pruebas a
realizar, etc., con la finalidad de homogeneizar los procedimientos.

Articulo 30.  Fijacion

En todo proceso de seleccidn se hard constar expresamente la pavidel nimero de
vacantes que han de cubse, cuya determina&ion podra ser fijara por la Empresa.

Articulo 31.  Excepciones

No seran de aplicacion las normas establecidas para los procesos de seleccion
anteriormente citadas ciando setrate de internalizacion de actidades, cobertura de
puestos con perfiles especificos, incorporacion de empleados por transferencias de
actividad, segregacion, etc., de empresas del grupo o proveedores de servicios, sin
perjuicio de la busqueda de mecanismos que permitan, cuando seal®ssucobertura

con personal propio.

En todo caso, se informara previamente de las circunstancias de estas incorporaciones a la
RRTT en los &mbitos correspondientes

SECCION 2°Periodo de prueba

Articulo 32.

Con el fin de comprobar en la ptéa las aptitudes, dispsicién ycondiciones generkes del
personal, se estableen los siguientes peritos de prueba:

- Grupo |y Grupo I, seis rses.

- En el Grupo lll, IV y V tres meses a excepcion del Puesto Profesional de Soporte Operativo,
que sera de 15 dias.

El periodo de pruebampezara a contarse a partir de la fecha en que comience latpogdn
efectiva de los servicios, y se interrypita en caso de incapacidad temporal, maternidad,
adopcién o acogimiento, paternidad, riesgo durante el embarazo y lactancia natural,
vacaciones 0 cuafjuier otra causa que se consigne en el corresgimmte proceso de
seleccion.

Cuando el empleado de nuevogreso no demuestre, durante el pedo de prueba, la aptitud
y condiciones exigidas para el desenie de su Puesto Profesional quedaextinguida la
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relacion laboral. Los empleks que por promoion profesional accedan a un nuevo Grupo
y/o Puesto Profesional que no demuestren durante el periodo de prueba la aptitud y
condiciones exigidas para el des@@fio del nuevo Grupo/Puesto, wran al Puesto
Profesional de origen, salvo que, etido vacante en la nueva regencia, opten por per
manecer en ella.

Articulo 33.

A efectos del periodo de prueba, al empdigacon contrato temporal, que como c@ecuencia
de la supeacion de una convodaria del mismo Puesto Profesional ¢&to de su cotrato, se
incorpore a la plantilla de la Empsa, se le considerara el tigmo de prestacion de dichos ser
vicios.

Articulo 34.

El empleado una vez superado el periodo de prueba y adscrito a un Grupo/Puesto Profesional
mantendra su adscripcion al puesto, salvo promocion, movilidad funcional prevista en el
CapituloXllide este Convenio o extincion de laaeion de trabajo.

Articulo 35.

La Empresa facilitard a los trafgdores la correspodiente tarjeta de identificacion que le
permita el acceso al centro de trabajo.

Igualmente la Empresa facilitard a cada empleado los utiles o herramientas de la Empresa
gue sean necesarios en cada caso, para el desempefio de su actividad.

La excedencia o la baja deiiiva en la Empresa, daradar a la deolucién de la tgeta por
parte del empleado y demas herramientas de trabajo.

CAPITULO VII

Promocion profesional
Articulo 36.

Los trabajadores voluntariamente podran optar a otros Puestos Profesionales, ya sea de
su mismo o de otro Grupo Profesional, mediante surfigpacion en los procesos de
seleccién, que a tal efecto se publiquen, siempre que reunan los requisitos determinados
en los mismos, con especial referencia a las titulaciones académicas o profesionales
precisas para ejercer la prestacion laboral.

Parala adscripcion de los trabajadores en los supuestos en los que se produzca una
progresion o desarrollo profesional por superacién de los procesos de seleccion
correspondientes referidos, se aplicaran los siguientes criterios:

1 El trabajador quedara adscot al nivel salarial de igual valor econémico o al
inmediatamente superior al que tenga reconocido.

39



1 Si la retribucion del nuevo puesto que resulte de esta adscripcion supone un
incremento salarial inferior al 5%, se mantiene el tiempo de antigiedad
transcurrido en el nivel de adscripcion del puesto de procedencia, a efectos del
computo para el salto de nivel y la liquidacién de bienio en el nuevo puesto.

Articulo 37.

Los empleados fijos de la Empresa que convoque la vacante tendran preééepara
participar en lasconvocatorias que se celeren para cubrir plazas de cualquier Gauy/o
Puesto Profesional, respecto del personal fijo de cualquiera de las otras empresas
vinculadas y del personal ajeno, siempre que rednan las coioties exigidas en la res
pectiva cawocatoria.

En las convocatorias que se célen para cubrir plazas del Gra Profesional Il quedan
reservadas para la promocion interna de forma que solo podran participar en las mismas
los empleados fijos de cualquiera de las Empresas vinculadas, tem@ndose en todo
caso las preferencias mantenidas en el parrafo anterior.

Articulo 38.

Cuando por motivo de accidee o enfemedad, maternidad, adopcion, acogimiento,
paternidad, riesgo durante el embarazo, lactancia natural o vacaciones, el empleado que
esté partcipando en una accion formativa para la consecucion de su promocién
profesional, se vea obligado a suspender el me a juicio del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales, tendra derecho a presentarse a la siguiente accién formativa. Este
derecho poda exterderse al enpleado que durante dichos cursos pase a la sitién de
suspension de contrato por cugliera de las causas que dan derecho a reserva de puesto
de trabajo.

Articulo 39. Compensaciones econémicas

El empleado que promocite profesionalmente mediate convocatoria, tendra pre
ferencia para elgir las vacantes que existan en su residencia.

Si a pesar de lo establecido en el parrafo anterior, alguno de lopleados que reuna las
condiciones aludidas en el miso se vea obligado a trdadarse de 8 residercia, tendra

derecho a petibir de una sola vez una compsacion econdnica equivdente al inporte de

®] 2 ©© U™ N<GQJ LP@ OPQD@M< NJGD>DO<?J OM<NG:=
afio anterior, tuviera fijado su domicilio en lacalidad de destino o no cambie de domicilio

La indicada compensacion se drementard en funcion del nénero de los familiares,
dependiertes del empleado, con arreglo a laggsiente escala:

- Un familiar: 5 por 100
- Dos familiares: 10 por 100

- Tres o madamiliares: 15 por 100.
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Asimismo tendra preferencia para la obteidn de préstamos o avales para la adquaisn
de vivierda en la nueva residencia.

CAPITULO VI

Formacion

Articulo 40. Principios generales

La Direccion de la Empresa y la Representacién de los Trabajadoresidemas la
formacion como un elemento basico para el desarrollo profesional y personal de los
profesionales. Ademas la formacion es un valor estratégico que permite la adaptacion de
la empresa y de los trabajadores a las nuevas tecnologias y a las necessdadel mercado.

Los principios basicos que inspiran esta politica son:

1 La formacion no es un fin sino un medio para lograr la mejor adaptacion profesional
y el mas Optimo aprovechamiento de los recursos que nos permita mantener, y si
cabe aumentar, la cormpetitividad de la empresa.

1 La formacion no se concibe como una accion aislada sino como un proceso

permanente, que desde Telefonica se ha impulsado a través de la formacion
continua.

1 La formacién debe abarcar todos los aspectos de la vida laboral de nasstr
profesionales, tanto formacion en el ingreso, como para el desarrollo profesional en
el aprendizaje de nuevas habilidades y formacién para el reciclaje que permita la
mayor y mas rapida adaptacion de los empleados a los requerimientos de las
nuevas funeonalidades o avances tecnoldgicos.

Nuestro modelo de formacion esta ligado a la estrategia y los retos del negocio, buscando
un mayor protagonismo de los profesionales, permitiendo una recogida de necesidades
continla y ofreciendo respuestas solidas a lasismas con la flexibilidad necesaria,
contando ademas con el compromiso de todos los agentes que intervienen en el proceso
de formacion.

Cada uno de nuestros profesionales cuenta con un plan de formacién adaptado a sus
necesidades, en base a estos tresj

1 Formacion Global: contempla todas las necesidades estratégicas Eiepresa
culturales, los temas legales y de cumplimiento.

 Formacion de Area: da respuesta a las necesidades vinculadas a los retos del
negocio y a la actividad en el puesto de trabajo.

1 Formacion abierta de libre eleccion: su finalidad es dar respuesta a las inquietudes
personales de cada profesional y fomentar su autodesarrollo.
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Articulo 41.

En la linea de poner a disposicion de los profesionales el maximo numero posible de
facilidades para su desaollo profesional, la duracion de los cursasyn caracter general,

no excederade las 6 horas diarias, pudiéndose ampliar hasta la duracion de la jornada
establecida cuando asi lo aconsejen los objetivos de aprendizaje.

Articulo 42.

Los cursos de formacién motivadopor procesos de transformacion, internalizacion de
actividad y la introduccion de nuevas técnicas y tecnologias se establecera para todos los
trabajadores afectados.

El modelo de formacién busca un mayor protagonismo de los profesionales, teniendo
especid relevancia el papel de los responsables de equipo paddizar una identificacion
continuade necesidades formativas que garantice la capacitacion de sus colaboradores.

Todos los trabajadores de la empresa tienen la obligacion de prestar el maximd deve
aprovechamiento en cuantas actividades formativas constituyan su plan de formacion y
en el desarrollo de las mismas, destacando los siguientes casos:

! Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales
1 Formacion relacionada con los compromisos y cumplimies dela Empresa.

1 Formacion asociada a la introduccidbn de nuevos procesos, procedimientos y
tecnologias

Articulo 43. Profesor interno

El profesor interno es uno de los pilares fundamentales de nuestro modelo en las
diferentes modalidades de imparticion, proporciondo soluciones formativas de alta
calidad en tiempo y forma.

Este colectivo necesita de constante evolucion, tanto en sus conocimientos, en sus
capacidades docentes, como en su relacion con los diferentes agentes que forman parte
del proceso de formaciorencaminados a ser cada vez un colectivo mas digital. Por esto, y
durante la vigencia del presente Convenio Colgocti la Comisién Interempresasle
Formacion realizara los analisis y propuestas necesarias.

En elanexolll se incluyeel acuerdo de Profesotnterno vigente actualmente paracada
una delastres empresas

Articulo 44. Convocatoria de cursos de formaciéon

Los asistentes a los cursos deberan ser convocados con la antelacion suficiente que
garantice su asistencia al curso.
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Cuando para la realizacion de cursosl profesional deba desplazarse fuera de su
residencia laboral, percibird los gasteempensatorios quecorrespondan de conformidad
con la regulacion previstpara cada una de las empresas representadas en este convenio.

Para asistir acursos oexamenesconvocados por l&mpresa el empleado tendra derecho

al tiempo estrictamente necesario para asegurar su asistencia. Si los examenesrsos

se celebran en lugar distinto a la residencia laboral del empleado se tendra derecho al
permiso para el desplazamnto y abono de los gastos compensatoriossegun
corresponda. En este supuesto, se iniciaria el viaje con el tiempo inmediato necesario para
llegar al lugar del examen previamente a la hora indicada en la convocatoria. Asi mismo
debera iniciar el viaje, sidemora alguna, a no ser por causa plenamente justificada una
vez finalizado el examen o curso.

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo en el marco de la Comision
Interempresasde Formacion se analizaran y valoraran las propuestas para homegear

las condiciones de la asistencia a cursos de formacién en las empresas representadas en
este Convenio Colectivo.

En elAnexo IVde este Convenio figuran los acuerdos especificos de compensacion de
gastos por cursos de formacion vigentes en cada engae

CAPITULO IX

Conceptos retributivos
Articulo 45.  Ambito de aplicacion

A los empleados de Telefénica de Espafa S.A.U. les es de aplicacion el sistema retributivo
que se describeste capitula

Los empleados de Telefénica Moviles Espafia SAU y Telefénica Soluciones de Infoamati

y Comunicaciones de Espafia S.A.U. se incorporaran al sistema retributivo que se recoge
en este Capitulo a partir del 1/1/2016. Hasta dicha fecha, continuaran aplicAndose los
sistemas retributivos previstos erel Capitulo Xdel VI Convenio Colectivo deelBfonica
Méviles Espafia S.A.U.gn el Capitulo Xtlel VIII Convenio Colectivo de TSGhJvo los
articulos que expresamente indiquen otra fecha de entrada en vigor.

SECCION 1°  Sueldo base y gratificaciones extraordinarias

Articulo 46. Sueldo base

El personal tedra asignadoslos sueldos base que se fijan en Convenio Cile¢ en las
respectivas tablas salariales que corresponden a la jornada completa enpcdonanual,
guardandose una diferencia mimia entre nivel y nivel dentro de cada Puesto Profesional del
3,5%.
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Articulo 47. Abono de salarios

El sueldo base, en su propmén mensual y los complmentos salariales de devengo
mensual se abonaran por meses vencidos, en los ultimos dias de cada mes, mediante
transferencia bancaria. La Empresa pondra a disposicion de todos los trabagsel
justificante de recibo de salarienlos medios informaticos habituales

Articulo 48. Gratificaciones extraordinarias

Se abonara a todos los epteados una graficacion exraordinaria en el mes de Julio y otra

en el de Diciembre, por un importegaivalentea una mensualidad, entendiedo como tal la
retribucidn que se tenga asignada en el propio mes en que se abona en concepto de sueldo,
complemento por antigiiedad y gri#i cacion por cargo o funcion, en su caso.

Queda exceptuado en todo caso la ayuddantil y ayuda escolar.

Dichas gratificaiones se percibiran en propcibn al tiempo de servicios fectivamente
prestados durante el primer o segundo sentes natural respectivamente y a la duracion de
la jornada realizda, en los casos de jornada decida, teniendo en cuenta que no se
considerard interrupcion del servicio aquella que, auakra que sea su causa, tenga una
duracion inferior a treinta dias naturales.

Asimismo, se abonara a todos los empleados una gratificacion extraordinaria, deraht
mes de febrero de cada afio, por los resultados obtenidos por la Empresa en el afio
inmediatamente anterior.La cuantia de dicha gratificacion se calculara en idéntica forma
que las dos gratificaciones antes expresadas y se abonard en proporcion alptiede
servicios efectivosdurante los 12 meses naturales anterioreg en caso de jornada
reducida, en proporcion a la duracion de la misma, efectuada por el empleado en el afio
inmediatamente anterior.

Los empleados de Telefénica Méviles Espafia SAU y Tale&Soluciones de Informéatica

y Comunicacion Espafia SAU, iniciaran, a partir de la adscripcion al sistema retributivo
contemplado en este Capitulo, es decir, el 1 de enero de 2016, el devengo de la paga
extraordinaria de febrero con los mismos criteriogspecto de su devengo y abono, es
decir, la paga extraordinaria de febrero se devengara durante el afio 2016 y el abono de
dicha paga para los empleados de estas dos empresas sera en febrero de 2017, en el
primer cuatrimestre de 2016 se abonard la retribdci variable que corresponda,
devengada en 2015.

SECCION 2°  Complementos Salariales

Articulo 49.
Complemento por Antigiiedad

Por cada dos afios de sacios prestados efectivamente en cada nivel de adscripcion
dentro del Puesto Profesional se devgara un bi@mio cuya cuantia sea del 2,4% del
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sueldo base del puesto y nivel correspdiente, y se abonara con efectos a partir del dia
primero del mes en que se cumpla el inddo periodo de dos afios.

Cuando tenga lugar un salto a un nivel superior dentro del mismo Puesto Profasian
bien un cambio de adscripcion de Puesto Profesional en el transcurso del vencimiento de
un bienio, se liquidara la parte proporcional correspondiente hasta la fecha de dicho salto
o promocion, acumulandose a la cantidad que ya tenga acreditada el leago por
bienios y a partir de la dicha fecha comenzara a computarsele el tiempo de servicios en el
nuevo nivel a efectos del futuro devengo de bienios.

Gratificaciones por cargo o funcion.
a) Gratificacion por cargo.

Sera facultad exclusiva de las Empigs, con arreglo a sus necesidades, crear o suprimir
cargos gratificados para aquellos destinos que supongan, en cada momento, a juicio de la
misma, ejercicio de funciones de direccion, organizacion, mando o responsabilidad, y
habida cuenta de su naturalezde puestos de confianza, podra libremente designar a los
empleados que hayan de ocupar tales cargos.

Esta facultad de libre desitacion de cargos por la Empresa, se entenderda lim#eaen los
supuestos de Puestos Profesionales cuyo asce previa supeacion del correspondiente
proceso de seleccion, conlleve la asignacion de una determinada gratificecon cargo.

b) Gratificaciones por funcion.

Las Direcciones de faEmpresas estableceran compensaciones complementarias para
aguellos puestos de trabajauyo correcto desempefio exija la realizacion de tareas o
funciones no atribuidas especificamente a ningin Puesto o Grupo Profesional.

En la Comision de Clasificacion Profesional Interempresas, se analizard la adecuacion y
procedencia para la acreditaciéde las actuales gratificaciones funcionalegie perciben

los empleados de Telefonica de Espafia, a los empleados de Telefénica Moviles y
Telefonica Solucionesalorandoseen su casolas circunstancias que pudieran dar derecho

a la percepcion de las mismas.

El AnexdXincluye la relacion de los actuales cargos y funciones.
Articulo 50.

Los empleados que perciban cualquiera de las comgaeiones a que se refierd articulo
anterior, proseguiran en el Grupo y Puesto Profesional que posean, expetianeto los
pases @& nivel por atigiiedad que, en su caso, les corresgan, con independencia de la
compensaion o gratificacion que tengan asignada.

La remocion del cargo/funcion o el cambio de de® llevaran corsigo la pérdida de la
compensacion o gratificacion dgue disfrutaren por el ejercicio de aquellos, pudiendo los
removidos ser destinados por la Empresa al ejercicio de las funcionegigsade su Grupo

y Puesto Profesional de que se hallen en psgm.
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Articulo 51.

No es renunciable por el empleado que voluntariamerdceptd su adscripcion a puesto de
trabajo de especialidad o cargo, su permanencia en ese puesto, salvo con pérdida de la
compensacion econémica que, en su caso, tuviera asignada por tal motivo, y traslado de
residencia si en la suya no existiera vacargenérica de su Grupo y Puesto Profesional.

Articulo 52.

El moédulo para el célculo del salario/hora sera el cociente que se obtenga de dividir las
retribuciones fijas anuales que constituyen el salario, por el nimero de horas previstas
como de trabajo efectivo en el afi

Articulo 53. Horas extraordinarias

La Direccion de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores se comprometen a
buscar las medidas necesarias a adoptar con el fin de disminuir al maximo las horas
extraordinarias que se pueden realizar en las Empresas.

Se considerardn horas extraordinarias aquellas que se realicen por encima de la jornada
laboral pactada en el presente Convenio.

No se tendran en cuenta a efectos de la duraciéon méaxima de la jornada ordinaria laboral ni
para el computo del nimero maximo deohas extraordinarias, el exceso de las trabajadas
que haya que realizar para evitar en lo posible, siniestros, circunstancias, o dafos
extraordinarios o reparar dichos dafios o averias ya producidos que afecten a la red de
comunicaciones fijas y méviles yregeneral, las que originen incomunicacion parcial de
zonas de grandes capitales o total de otras localidades o incomunicaciones totales o
parciales que afecten gravemente a las comunicaciones de servicios publicos de la
comunidad, sin perjuicio de su corepsacion como horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias, se abonaran con un incremento del 75 por ciento sobre la hora
ordinaria de trabajo si se realizan en dias laborables y horario diurno; cuando se realicen en
horario nocturno-de 22h. a 6h, domingo o festivos, el incremento sera del 100 por ciento
sobre la hora ordinaria de trabajo; no obstante, podpactarse lacompensacién con
tiempo de descanso, a razén de una hora y cuarenta y cinco minutos, por cada hora
extraordinaria diurna o de dosdras por cada hora extraordinaria nocturna o en domingo o
festivo en lugar de retribuirlas econémicamente previo acuerdo de los trabajadores
afectados con la Empresd.as cantidades resultantes se abonaran a partir del dia uno del
mes siguiente a su realaion.

No se realizardn horas &aordinarias en jornada noctura, ni por trabajadores acoplados
provisionamente en razon a su estado de salud, excepto epsestos de fuerza mayor.

La Direccion de las Empresas informaran mensualmente sobre las hesasaordinarias
realizadas, a los respectivos Comités de Empresa y/o delegados de personal y a los
Sindicatos mas representatios a nivel estatal que tengan representacion en los
respectivos Comités de Empresa, en dicho periodo, incluidas las que se emep con
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descanso, concretando las causas y en su caso la distribucion por Unidades de trabajo. En
caso de discrepancia no se considerardn como de fuerza mayor.

Asimismo la Direccion de la Empresa facilitara relacion nominal de los empleados que las
hayan realizado, especificando el nimero de horas por empleado.

La Direccion de la Empresa y la Representacion de losbdjagores, efetuaran un
riguroso control de la realizacion de horas extraordinarias, con el fin de adoptar las
medidas necesarias tendees a disminuir el ninero de horas si ello fuera posible.

Articulo 54. Horas nocturnas

Se consideraran como tales las que asi se determinen en la legislacion vigente y se
retribuiran de acuerdo con la legislacién, Convenio Colectivo o acuerdo expreso con la
Representaion de los trabajadores.

Articulo 55.  Horas trabajadas desde las 15'30 a las 22:00

Aquellos empleados con jornada continuada ordinaria, parte de la cual se desarrolle en el
intervalo horario comprendido entre las 15'30 y las 22 horas, percibiran un complemento,
cuya cuantia serd fijada en el anexo del presente Convenio Colectivo, por cada una de las
trabajadas en dicho intervalo.

Articulo 56.  Horas en sdbados, domingos y festivos

Tendran compensacion ecomiica las horas trabajadas entre las 0 horas y las 24dwde
cualquier sdbado, domingo y festivo, cuya cuantia sera fijada en @enio Cdectivo.

Articulo 57.  Compensacién en dos domingos/festivos consecutivos

El empleado que, por necekides del sericio, trabaje una jornada completa dos don-
gos consecutivos, paibird una conpensacién econdémica, cuya cudia sera fijada en
Corvenio Colectivo. Si no trabajase la j@da completa, tendra derecho a la parte propor
cional que corresponda de la cantidad total aludida, en funcion del tiempomesite tra-
bajado.

A los Unicos efetos de este articulo, los festivos tendran la misma consideracion que los
domingos.

Articulo 58. Compensacioén por festivos autondomicos y locales

Los empleados que trabajen durante los festivos autonémicos (que no sean festivos en
todas la comunidades autonomas) y festos locales, y estén adscritos a las Unidades en
las que aunque habitualmente no se trabaje en domingos y festivos de ambito nacional,
se deba trabajar durante dichos dias, sumaran a las compensaciones contempladas con
caracter general para los empleadague trabajan en sabados domingos o festivos una
compensacion economica adicional por hora trabajada, cuya cuantidne®rpora como
anexo a este Convenio Colectivo.
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Las Unidades que dan derecho a la percepcion de esta compensacion son las siguientes:

- Lasunidadesque tienen queincrementar el nimero de trabajadores que trabajan
durante alguno de los festivos autonémicos y locales, en un porcentaje
significativo, al menos en un 50 %, en relacién con el nimero de trabajadores que
habitualmente tienen que tebajar en dichas unidades durante lakomingos y
festivos nacionales.

- Aquellas unidades que de media anual incrementan las guardias en festivos locales
y autondémicos en un porcentaje igual o superior al 30 % en relacién con el nUmero
de trabajadores que hbitualmente tienen que trabajar en dichas unidades durante
los domingos y festivos nacionales.

- lgualmente se aplicara en aquellas unidades en las que, aunque habitualmente no
se trabaje durante los domingos y festivos de ambito nacional, durante algunos
festivos locales o autondmicos tenga que trabajar un numero importante de
trabajadores adscritos a ellas, al menos el 30 % de la plantilla.

La empresa determinara las unidades que reunen los requisitos establecidos en dicho
acuerdo y lo informara a la Repsentacion de los Trabajadores, a efectos de que los
empleados afectados perciban esta compensacion.

En la Comisiéninterempresas de Ordenacién de Tiempo de Trabajo se revisaran y
actualizaran las unidades en las que en cada momento se les aplieata compensacion.,
entre tanto continuara siendo de aplicacion en las que actualmente estan vigentegue
figuraen el anexovIll.

Pluses de Nochebuena-Nochevieja y Navidad-Afio Nuevo

Todo el personal que en Nochebuena o Nochevieja trabaje en turnos que ugaol
después de las 22 horas percibira un plus cuya cuantia seré fijada en Convenio Colectivo.

Asimismo, los empleados que trabajen los dias de Navidad y Afio Nuevo, percibiran,
ademas del dia de descanso correspondiente, una compensacion economica, cuyo
importe serd fijado en Convenio Colectivo. Cuando el turno de trabajo se halle
comprendido entre Nochebuena y Navidad o entre Nochevieja y Afio Nuevo, se abonara el
plus correspondiente al de mayor importe.

Al personal que realice su turno de trabajo durartes dias 25 de diciembre o 1 de enero
se le concede un dia adicional de descanso, ademas del legalmente establecido.

Articulo 59. Compensacién econémica profesores

La regulacion de esta compensacion estara incluida en los acuerdos de profesor interno de
cada una de la tres empresas, que se incorporan como aneab presente Convenio
Colectivo.
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Articulo 60.  Incentivos por ventas

La regulacion de esta compensacion estara indaien elanexo VI Carrera Comercial de
este Convenio Colectivo. Asi mismo serad de aplicacion este anexa p@s actuales
Comerciales RV3 de Telefonica Mdéviles Espadiscritoa la carrera comercial.

SECCION 3°  Compensacionesno salariales

Articulo 61. Compensacion por comida en residencia

El personal a quien se asigne jornada partida distribuida en dos periodos, tendra derecho a
percibir un vale comida por cada dia efectivo de jornada partida que realice por importe de
9 euros.

Excepcionalmente, en aquellas localidades donde no existiera un numero significativo de
establecimientos adscritos a la modalidad de cheque comida se pogexcibir la
compensacion de jornada partida a través de ndémina.

Esta compensacion es incompatible con la denominada compensacionjoomada partida
prevista en la BsposicionAdicional Primergara los empleados de Tdgin perjuicio de lo
establecidoen la misma para aquellos empleados de TdE que ya vinieran percibiéndola

Articulo 62.  Ayuda escolar

A partir del 1 de enero d2016 la ayuda escolar regulada en este articulo se extendera a
los empleados de TME y TSOL. Hasta dicha fecha mantendran las condicioneistaegn
el articulo 48del VI CC wrticulo 44 deNIll de TME y TSOL respectivamente.

Se abonara una ayuda escolar a los empleados por cada hijo en edades codigasnen

tre los 4 y los 23 afios, debiélose judificar documentalmente la realizacién destudios

cada afio, cuando los hijos cumplan los 18 afios. A estos efectos, tendran la consideracién
de estudios, los realizados en el extranjero para la obtencion de un titulo que sea
convalidable en Espana.

La cuantia de esta praacion serd la fijada en el Anexo ly variard segun la edad de los
hijos de acuerdo con la siguiente escala:

De 4 a 8 afos
De 9 a 16 afos
De 17 a 18 afos
De 19 a 23 afos
El abono del plus se hara efectivo en dovaa partes mesuales.

Los empleados cuyo conyuge/pareja deecho legalmente constituida/progenitor tengan
también la condcion de trabajador por cuenta ajena, con hijos compdéaos en la escala

49



citada anteriormente, deberan justificar documeéalmente, para tener derecho al
beneficio degrito, que el consortérogenitor no empleado de la Empresa no dista de
prestacion alguna por éste o sirf@dr concepto en la Empresa en que preste susvseos.

En el supuesto de que el padre y la madre sean emgtsade cualquiera de las Empresas
vinculadas recogidasen el ambito funcional de esteConvenio Colectivo, asistira
exclusivamente el derech@l empleado quetenga los hijos a su cargo y en todo caso, a
uno solo de ellos.

En cualquier caso, sélo se considerardn los hijos que no estén empleados bmerco
sueldas o retribucion alguna.

No sera compatible la peepcion de este beneficio con el disfrute de cualquier otro tipo de
ayuda concedida para estudios por cualquiera de las Empresas.

Articulo 63.  Ayuda infantil

A partir del 1 de enero d2016 la ayuda infantil regulada emste articulo se extendera a
los empleados de TME y TSOL. Hasta dicha fecha mantendran las condiciones previstas en
elarticulo 48 y 44del VI CC y VIl de TME y TSOL respectivamente

Se abonard un plus por cada hijo de emptleadesde la fecha de su niwiento hasta que
alcance la edad de 4 afios, cuya cuénseralaestablecida erel Anexo |

La forma de abono asi como las condiciones para tener dbeceal mismo seran las
exigidas para el plus de Ayuda Escolar.

A los efectos de este articulo y alnterior se equipara a los menores en régimen de
acogimiento a los hijos en los términos y con las condiciones establecidas anteriormente y
siempre que acrediten esta condicion.

Articulo 64.  Plus de entrada y salida nocturnos

Los empleados de cualquier Grupo Profesiocalo trabajo se inicie o finalice entre las 23
y las 6 h. del dia inmediato giliente, ambas inclusive, peibiran por cada jornada reali

zada en estas condiciones una compensacion ecoméa edablecida para paliar las

dificultades originadas por elao de transportes nocturnos.

Dicha compensacion, idéntica para todos los Grupos Profesionales, sera acreditada en dos
niveles, en funcion de la residencia del empleado afectado, una de mayor cuantia para las
localidades de Barcelona, Bilbao, Madrid, Skewvy Valencia y otra de menor importe para

el resto.

Articulo 65. Gastos de locomocidn

La Empresa satisfard los gastos de loconion en los meios de transporte publicos
colectivos y en casos justificados de gencia, en taxis, a los empldas que bien por la
indde de sus funciones o porque se les encomienden detgradas gesiones de caracter
oficial, ddban desplaarse dentro del ndleo urbano, siempre que la dancia de los
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desplazamientos lo jusfique y no se les facilite medios de trapsrte propios de la
Empresa.

Articulo 66.  Gastos de desplazamiento

Si el desplazamiento es fuera de la localidad donde radica su centro de trabajo se
compensara los gastos de locomocion tanto de ida como de vuelta. Se incluye en estos
gastos cualquier medio publico de transporte dgajeros incluso el vehiculo propiedad del
empleado cuando esté autorizado para ello en los términos previstos en el articulo
siguiente.

En los desplazamientos fuera de la localidad a través de transporte publico, el trabajador
tendra derecho a efectuar s viajes en preferente en medios terrestres (excepto AVE y
trenes de velocidad alta) y en clase turista en los aéreos.

El medio de transporte a emplear serd el que determine la normativa interna de la
Empresa.

Articulo 67.  Viajes en automdviles de empleados

La utilizacion de vehiculo propio por detminados emplea@os en los desplazaientos que
deban realizar con ocasion de su trabajo y dentro de la jornada laborglieeran las
siguierntes condiciones:

Ser voluntariamente aceptado por el epteado.

Carnet de onducir del empleado.

Permiso de circulacion del vehiculo.

Pdliza de Seguro de responsabilidad civil por dafios a t&se

Escrito de autorizacion del propietario, si el vehiculo no es prdaéedel empledo.

El Director de la Unidad autorizard aquelloasos en que, tras el correspaiente analsis,
se demuestre la eficaia y utilidad de este medio de trap®rte. La autorizacion tedra
caracter anual, entediéndose prorrogada tacitamete, aunque podra ser revocada en
cualquier momento.

Con indgpendencia de la awrizacién corcedida, el empledo, antes de iniciar un viaje en
vehiculo particular, debera eounicar esta circunstagia a su jefe inmdiato, que
determinara si procede la utilizacion de este sistema o el reglameittade transpotes
publicos.

El importe de la compensaciégera el que se incluyen el anexd de este Convenio para
cada una de las Empresas incluidas en el ambito de este Convenio
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Articulo 68. Dietas de formacién

Los aspirantes a ingreso en la empresa en tanto realicen el culsocapacitacion
indispensable para acceder a un puesto profesional percibiran Unicamente una dieta de
escolaridad en la cuantia que se establezca en cada momento a menos que presten
servicio efectivo, en cuyo caso percibiran el sueldo base de su grupoegtp profesional a

los dias que hubieren trabajado asi como los gastos de desplazamiento, plus de comida o
dieta si a ello hubiere lugar.

Articulo 69. Compensacion alumnos fuera de jornada

Tendran derecho a esta compensacion los empleados que adicionalmente a l&zae#dn
de su jornada habitual de trabajo asistan a cursos de perfeccionamiento y reciclaje en
horario fuera de la jornada laboral.

El importe de la compensacion se incluird en el anexo de este Convenio.
Articulo 70.  Dietas

En las Disposiciones Adicionales de este Gwenio se establece la regulacion de dietas
para cada una de las Empresas, que continuara siendo la misma que venia aplicandose. Se
analizardq durante la vigencia del presente convenio la homogenizacion del régimen de
dietas para las tres empresas.

CAPITULO X

Tiempo de trabajo
Articulo 71.  Ambito de aplicacion

Los empleados de TdE ajustardn su tiempo de trabajo a lo establecido en el presente
Capitulo.

A partir del 1 de enero de 2016 los trabajadores de las tres empresas incluidas en el
ambito de aplicacion del presente Commi® Colectivo se regulan por las condiciones
previstas en este Capitulo.

Hasta dicha fecha los empleados de TME y TSOL durante 2015 mantendran la jornada y
horarios previstos erel Capitulo VII en su redaccién dada enVI Convenio Colectivo de
TME yen el Capitulo Vilel VI Convenio Colectivo de TSOL

La distribucion de la jornada en las distintas areas y actividades de las empresas se
realizard de acuerdo con las normas del presente Capitulo. A partir de 1 de enero de 2016
los empleados de las tres emgsas continuaran realizando el horario que ya disfrutaban,
con excepcién de los empleados de TME y TSOL que ajustaran los mismos a la distribucion
prevista por efecto de la reduccion de jornada.
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Ambas partes consideran adecuado proceder a un analisis darddomogenizacion de
horarios en las unidades donde presten sus servicios de forma convergente empleados de
distintas empresas. A tal efecto, y con participacion de la Representacion de los
trabajadores, a través de la negociaciém ¢éa Comision Interemprsas de Ordenacion de
Tiempo de Tabajo se explicaran las razones que aconsejan esta homogenizacion y los
colectivos afectados y se procurara buscar las férmulas mas adecuadas para la
distribucion de la jornada mas eficiente, que dé respuesta a las neeeld de la empresa,

y una vez definidos los horarios mas adecuados se aplicaran primando la voluntariedad de
los empleados en la eleccién de los mismos siempre que las necesidades de las unidades
asi lo permitan.

SECCION 1°  JORNADA

Articulo 72. Jornada

La jornada laboral serd cocaracter general de 37 horas y 30 minutos semanales para
todos los Grupos Profesionales.

En los regimenes de trabajo a turnos el cémputo de la jornada sera semanal de 37 horas y
30 minutos. No obstante, la jornada diaria de trabajo de 7'30 horas, o sigre que se
realice en turno de noche, se reducira en 30 minutosraa.

En caso de jornada partida, la distribucion de la jornada sera de 38 horas semanales en
invierno y 35 horas en verano, para los empleados no que estén sujetos a turnos o a
horarios especificos relacionados con su actividad en los términos previstos en este
Capitulo.

La duracién de la jornada establecida se respetara en ptn semanal o en periodos
superiores, siempre que éstos no excedan del afio natural y asi se hubiera calozeni

1) Oficinas:
1.1. Se establecen dos tipos de distribucién de la jornada:

1.1.1. #rnada continuada

Con una duracién de 7 horas y 30 minutos diarios, de lunes a viernes durante todo el
ano.

En el cumplimiento de dicha jornada existira una fleikdad diafa, primando la
voluntariedad del trabajador en su distribucion, de 1,30 hora a la ed&ray a la
salida. Por tato, el horario de entrda sera entre las 7,30 a 9,00 h y el de salida entre
las 15,00 a 16,30 h.

1.1.2Jornada partida

Se establece una jorada partida con una duracidnjesde el 1 septiembre al 30
junio, de 8 horas de lunes a jueves y los viernes de 6 horas en jornada continuada; y
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en los meses de julio y agosto de 7 horas de lunes a viernes en jornada continuada,
de acuerdo con los siguiees horarios de referencia:

finvierno de 1 de septiembre a 30 de juni88 horas semanales (Lunes a Jueves: 8
horas diarias y Viernes 6 horas diarias).

o Lunes a Jueves: 8 horas diarig%,30/9.30 horas hasta las 17:00/18:30
horas), con una interrupcion mima para la comida de 1 hora y una
flexibilidad a la entrada de dos horas.

En los casos en que el inicio de la jornada se produzca entre las 7:30 horas y las
8,00 horas, el tiempo minimo de comida se incrementara en los mismos
minutos en que se hubiera antipado la entrada de la manana.

Podréa establecerse igualmente una flexibilidad horaria de entre una hora y una
hora y media para la comida que se aplicara con el consiguiente ajuste en la
hora de entrada y/o salida. En cualquier caso la salida no podrazeae antes

de las 17.00 h.

o Viernes: 6 horas ® jornada continuada (8:00/9:00hasta las 14,00/15,00
horas).

fVerano (1 de Julio a 31 de Agosto35 horas semanales, de lunes a viernes 7 horas
diarias de jornada continuada con flexibilidad a la entrada Vidade 1 hora (desde
las 8.00/ 9.00 horas hasta las 15.00/16.00 horas).

Los empleados que realicen esta jornada tendran derecho a percibir un vale comida por
DHKIJMO@ ? @ ?2 H ><?< ?2¢< LP@ OM<=<EQ@l @I EJ MI
Espafa ge vinieran percibiendo el denominado Plus de Jornada Partida podran continuar

esta modalidad hasta que opten voluntariamente por el referido vale comida.

1.2. En funcién de la naturaleza de las actividades que se presten en las diferentes
unidades de negocio Ap de soporte a las mismas, asi como en atencion a las
funciones y responsabilidades que en virtud del Grupo y/o Puesto Profesional
constituyen el objeto de la relacion laboral, se determinaran los requerimientos en
relacion a la distribucidén de la jornad@ontinuada o partida) dentro de la unidad
correspondiente. De todo ello, se dara cumplida informacion a la RRTT negociandose
en los Comités correspondientes, cuando proceda.

- Las Unidades afectadas, estableceran sus necesidades de distribucion de ladarna
partida/continuada, estableciendo el horario que resulte mas adecuado para la
correcta prestacion de la actividad que desarrollan. De todo ello se dara cumplida
informacion a la RRTT, negociandose en los Comités correspondientes, cuando
proceda.

- La distibucion horaria se justificara por razones de adecuacion a las necesidades
del servicio o actividad que se presta.
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- Se comunicara a los empleados con una antelacion minima de un mes

En cualquier caso, los profesionales que en funcion de las actividades rgaézan
perciben un complemento de funcidn gratificada, tales como secretarias, consultores,
jefes de producto y comercializacion, jefes de proyectos de desarrollo de servicios y
asesores base, realizaran jornada partida.

2)

a)

b)

Areas comerciales y de atencion al cliente

Para los empleados que se dedican a la actividad de venta presencial, se establece un
horario flexible que fluctua entre las 8,00 horas y las 22,00 horas, de lunes a viernes,
dentro del marco de las 37,5 horas semanales y respetando, en todmcakdescanso
entre jornadas. Los sdbados se trabajara cuando asi lo requieran los compromisos
contraidos por el vendedor con los clientes, dentro de los limites de jornada y horarios
indicados anteriormente.

Se procurara que los vendedores presencialiesante los meses de julio y agosto puedan
disponer de un horario méas flexible adaptado al periodo vacacional de los clientes, de
modo que, aprovechando la dotacidbn de herramientas para el trabajo en movilidad,
garantice en cualquier caso la necesaria disgbilidad para dar respuesta eficiente a las
necesidades comerciales de los clientes. En el seno de la Comision de Comercial, se
analizaran las prioridadegara concretar esta flexibilidad horaria.

Para los empleados adscritos a las actividades de verapresencial, Telemarketing o
atencion al cliente (CGC), al objeto de garantizar la prestacion del servicio durante las 24
horas diarias durante los 365 dias del afio podran establecerse turnos rotativos de
mafana, tarde, noche y partido, necesarios paractidbertura del horario de atencion que

se establezca.

Para los empleados dedicados a actividades de tramitacion, reclamaciones y apoyo
técnico a ventas, cualquiera que sea su Puesto Profesional se estableceran turnos
rotativos cada cuatro semanas en horiarde mafiana, tarde y partido, en funcion de la
demanda del servicio.

Aquellos empleados cuya actividad consista en dar apoyo técnico a los vendedores de
atencion presencial al cliente (Titulados/Técnicos Superiores y Medats,), regulados en el
apartado a) de este articulo, ajustaran su horario al establecido en el mencionado apartado
para dichos vendedores.

Aunque la prestacion de estos servicios pudiera realizarse durante las 24 horas del dia, se
estableceran con preferencia los turnos necesarios pdaacobertura de los horarios de
atencion que se detallen en cada uno de los servicios.

En aquellas Unidades Comerciales que precisen la realizacion de turnos se estara a lo pactado
en b Comisioninterempresasde Areas Comercialeson los porcentajes yorarios que se
determinen para la cobertura de las necesidades de atencion.

3)

Resto de areas
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Para el personal sujeto a turnos en servicios que precisan una@gnpemanente las 24 h.
del dia, se establecén tumos rotativos cada cuatro semanas esinco dias a la semana de
lunes a viernes con caracter general, bien de 7 horas 3@utas diarios, procurando los
oportunos solapanientos que asguren la atencion permanente del servicio, o bien en turnos
de 8 horas diarias, que llevaran apgada lacompensacion correspondiente en tiempo libre.

La utilizacién de uno u otro turno, estara en funcion de las disponibiletade personal y se
pactara a nivel proviaial, con los respectivos Comités de Empresa, la opcion correspon
diente.

3.1. Operacionesy red

Se esableceran turnos rotativos cada cuatro senmas en cinco jornadas cada una, y en la
misma forma y duracion expresada para los servicios que [@@tiatencion permanente las
24 horas del dia. Los descansos seran de dos dias consecutivosp eoimimo, quelando
garartizado el servicio, los salgs, domingos y festivos.

Cuando se precise trabajar en horario partido, se é&@era una iterrupciéon minima de dos
horas entre cada uno de los periodos.

Los empleados que prestan sus servicios #stalaciones alejadas de nucleos poblacion y
gue albergan servicios especiales tales como Estaciones daudicaciones por Satélites, de
terminales de cables submarinos, de radioenlaces, etc., se podran establecer turnos de 12
horas sin akeracion cel cénputo.

Con el fin de cumplir los compromisos derivados del ttato con el Estado para la prestacion

del Servicio Universal en relacion con la duracién de las averias, asi como para la reparacion
de cualesquiera otras averias de caracter urgente,digpondra de las facilidades precisas
para la realizacion de turnos.

A tal efecto podran establecerse: Turnde mafana, tarde, noche y partido.

Se utilizara preferentemente el turno de mafana, siendo el de tarde cubieon el personal
necesario parda atencion del servicio, realizadn de malidas y posibles eventualidades.

Los turnos de noche: que se dotaran con el personal necesario para la realizacién de trabajos
que precisan ser programados o de caracter excepcional, asiocen Camaras de Regio

en la forma descrita en el parrafo siguiente, quedando, por su propia naturaleza, excluidos de
los requisitos establecidos, en cuanto a rotatividad y duracion, dando preferencia al personal
voluntario.

Para los empleados que realicen trabajos en Céasatde Registro, se evitara en lo posible la
realizacion de turnos de noche.

La duracion maxima del trabajo en la camara serd de 6 horas déajm efedivo,
empleandose el tiempo restante hasta la jornada ordinaria de 7 horas y 30Qutais en
desplazanientos y trabajos acesorios. En determmados casos la du@én de los turnos
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podra modificarse, previo acuerdo de las t&® interesadas, corpensandose el exceso sobre
la jornada ordinaria con horas de libranza, a razén de 1 hora 45 m.

Asi mismo podan establecerse disponibilidades obligatorias en los términos previstos en el
presente Convenio Colectivo.

3.2. Desarrollo de servicios y sistemas

Para garantizar la prestacion de servicios en aquellas unidades que requieren atencién los
365 dias, se dmbleceran turnos rotativos en cinco jornadas cada una, y en la misma forma y
duracion exresada para los servicios que prean atencion permanente las 24 horas del dia.
Los descansos seran de dos dias consecutivos, como minimo, losdsshadomingos y
festivos.

Cuando se precise trabajar en horario partido, se é#@era una iterrupcion minima de una
hora entre cada uno de los periodos.

Asi mismo podran establecerse disponibilidades necesarias en los términos previstos en el
presente Convenio Colégo.

Articulo 73.  Negociacion de turnos y horarios

Se podran negociar turnos y hor@s concretos, en funcion del ambito afectado, a nivel
provincial, territorial o nacional si los trabajadores afectados pertenecen a una sola de las
empresas vinculadas.

Sin perjuiod de las competencias atribuidas por la legislacion a la RRTT, si la negociacion
afecta a mas de una de las empresas vinculadass mas de un centrode trabajo en
diferentes provinciasse analizara en la Comisidnterempresasde Ordenacion del Tiempo

de Trabajo.

Articulo 74.  Descanso intermedio durante la jornada
El descanso intermedio de jornada sera de 15 minutos.

Durante los descansos regtaentarios en jornadas continudas, el empleado podra au
sentarse de su puesto de trabajh.os refgidos descansos se considaran incluidos dentro
de la jornada laboral.

Los empleados que trabajen jornada partida disfrutardn el descanso reglamentario en el
primer periodo.

Este descanso tendra la consideracion de trabajo efectivo.
Articulo 75. Normas de carader general en cuanto a horarios

Con caracter general, todo el personal, sea cual fuere el Grupo y/o Puesto Profesional al que
pertenezca, se regira por el horario ebtacido para el servicio en el que esté trabajando.
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Se podran establecer disponibilidades necesarias para garantizaeesicio que se presta a
los clientes en aquellas unidades que se precisen. La Empresa informara a la RRTT de la
implantacion de las disponibilidades necesarias.

Articulo 76. Normas para el inicio y fin del trabajo

1.- El tiempo de trabajo se computara de modo quanto al comienzo como al final de la
jornada diaria el trabajador se encuentre en su puesto de tjabaalvo que el trabajador
deba prestar sus servicios fuera de su residencia laboral, en el que el tiempo de
desplazamiento se computa como jornada.

El esponsable de la unidad, ad®&s de controlar con los medios adecuados la puntdad y
pemanencia en los puestos de thajo, deteminaran en cada caso el nmeento en que si
multanea o sucesiamente tendra lugar el desanso intermedio de la jorada. Salvo en dicho
descanso, nadie podra ausentarse de su puesto deb&j@ sin permiso del responsable
respectivo.

2.- Los empleados no podran ser obligados a superar la duracion de la jornada salvdauan
resulte necesario para prevenir o reparanigistros o averias graves.

En estos supuestos se procurard, no obstante, relevar lo antes posible a los empleados que
habiendo extendido su jornada, asi lo soliciten.

Para completar las actuaciones en curso que coincidan con el final de la jornada, estando e
empleado en el domicilio o sede del cliente, y que tengan como finalidad la reparacion de
averias o finalizar trabajos de instalacion o alta de servicio, el empleado afectado prolongara
su jornada laboral hasta un maximo de una hora. La compensacion ste exceso se
efectuard mediante compensacion con tiempo de libranza, a razén de 1,5 horas por hora
trabajada, disfrutandose la misma de acuerdo con el jefe inmediato. El mismo tratamiento se
dara en los supuestos en que el empleado se encuentre desplafael@ de su localidad de
residencia para la reparacion de una averia, si con la ampliacion de la jornada laboral en los
términos previstos en este parrafo, se estima que la averia pueda quedar solucionada.

3.- Los empleados que ostentan cargo o funciéragjficada, los pertenecientes a los grupos
profesionales | y Il no estardn sujetos a un horario preestablecido, incompatible con el
caracter especial de aquellas funciones y la responsdhdi personal de quienes la realizan.
La presente excepcion no amgra los casos en que sea posible establecer un horario.

Articulo 77.  Normas para la confeccién de turnos

1.- Para la confeccion de turnos se informara al o los Ciéide Empresa/lnterempresas
correpondientes, facilitando los critdos aplcados asi como los poentajes de
distribucion de turnos de cada Unidad. Una vez elalttws, se expondran en los dones

de anuncios o cualquier otro medio de difusién operativo en la unidad con cuatro semanas
de antelacion minima a la fecha en que hayan de entrar en vigor.

Como norma general, la modificgdn de los turnos serd counicada a los afectdos con
una semana, como minimo, de anteacion.
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No obstante lo anterior, la modificacion de los turnos que sea necesario realizar por causas
imprevistas, serd comunicada l@s afectados con 24 horas de antelgdn como minimo. A
estos efectos se consideran causas imprevistas el aumento de avisos de averias por
encima de un 25% derivados de fendmenos meteoroldgicos, catastrofes de origen natural
o provocados y similares asiomo, en aquellos turnos cubiertos con un minimo de
personal y que por problemas ajenos al servicio este quedase sin atender.

2.- Como norma general, los turnos deberan ser rotats/ con una duracién de ctr®
semanas. Como excepcion a la obligeedad de turnos rotativos, en aquellos servicios en
los que estén establecidos, la Empresa tendra en cuenta al estieos turnos de
trabajo, la asigencia de los empleados a cursos de perfeccionamiento o reciclaje
organizados por la empresa y con caractsubsidiario a los impartidos por centros
oficiales para la obtencion de titulos académicos o profesionales.

La concesidon de este beneficio no tendra lugar cuando perturbe la normal prestacion del
servicio o lesione gravemente los derechos de otros engules. La gravedad de la lesion
sera apreciada, a la vista de las circunstancias en cada caso concurrentes, por el Comité de
Empresa correspondiente.

3.- Todo el personal sujeto a turnos podra intercambiar su turno, siempre gue las necesi
dades del servi@ lo permtan, solicitando la oportuna automacion del jefe inmediato con
la antelacion necesaa.

4.- Los trabajos a turnos se organizardn de tal modo que se salvaguarde la salud e
integridad fisica del empleado, por un lado y la eficiencia del trabppr otro. A tales
efectos deberdn tenerse en cuenta las situaciones criticas de riesgo previsible y las
recomendaciones contenidas en las disposiciones sobre seguridad y salud laboral.

SECCION 2° DESCANSO SEMANAL Y TRABAJOS EN DOMINGOS Y FESTIVOS

Articulo 78. Descanso semanal

El personal sujeto al ambito de aplicacion del presente convenio colectivo tendrd un
periodo de desanso semanal de 2 dias ceacutivos que, en general, caiidiran con el
sabado y el dmingo.

No obstante, estanexceptuadasde lo esablecido anteiormente aquellas actividades
indispersables para mantener la préscion regular e ininterrumpida de los servicios de
telecomunicaciones y las TIC en los que el servicio deba prestarse los 365 dias del afio.

En todos estos supuestos, quedara garantizadoselrvicio con el personal necesario los
sdbados, domingos y festivos.

En el supuesto de que por cualquier ainstancia excepional, un empleado no pueda
disfrutar el descanso semanal compengaio por el domingo trabajado, peroird la

retribucion carespondiente a las horas trabajadas en dicho dom@ con el recargo
legalmente establecido para las horas teaordinarias.
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Articulo 79.  Trabajo en domingo

Al objeto de garantizar la asistencia del personalprascindible que trabaje en domumo,

se estableceran wrnos rotativos de forma que, salvo que lo pidan las necesiddes del

servicio, un mismo empleado no tkzaje en dos domingos caecutivos. Las fiestas
laborales se regiran por este mismo criie.

Articulo 80.

Las obligaciones derivadas tanto por nuestro caractde prestadores del servicio universal

de telecomunicaciones como las contraidas con las Administraciones Publicas,
Organismos Publicos y con nuestros principales clientes, determinan la necesidad de
cobertura del servicio durante todos los dias del afpmr lo que durante los sdbados,
domingos y festivos el personal que ser requiera , debera realizar todas las funciones de su
Puesto Profesional, necsarias para la adecuada prestacion de las comunicaciones.
Ademas deberan atenderse las obligaciones dadas de acuerdos contractuas
expresos asi como instalaciones de alta al servicio de caracter excepcional o de marcado
interés publico.

Durante los sdbados, domingos y festivos, el personal afectado deberazaatodas las
actividades de su puesto pfesional que sean necesarias para la reparacion dere@aseque
permitan cumplir los compromisos adquiridos en cada caso, asi como la reparacion de
averias urgentes y los trabajos que, por su naturaleza, deban ser programados para esas
fechas

Articulo 81.

Los dias dedescanso a que tenga derecho el personal por cualquier motivo excepto por
compensacion semanal de turnos ordinarios trabajados en dogon podran acmularse,

a peticion del empleado afectado, siempre y cuando no se pemjuei el disfrute de las
vacadones de otros empleados y las necesidades del servicio larpiam.

Como norma general, los dias en cuestion se disfrataen el afio en curso, salvo los des
cansos originados por trabajos rdiaados en el mes de Diciembre, que podran emxdarse
alos del afio siguiente

Articulo 82. Guardias centralizadas

Para que la carga de trabajo en sdbados, domingos y festivos se distribuya equitativa
mente, se podran establecer turnos tativos para dichos dias.

Para la confeccion de los turnos en la forma mentiolase recabara el informe del Comité
de Empresa coespondiente.

Cuando ello exija el desptamiento del empleado a pobtadn distinta de la de su resi
dencia, se le concedera autadciéon para viajar en vehiculo propio, en las canalies re
glamentariamente establecidas, o en caso de que utilice medios de locomocion pabli
se le abmaran los gastos correspondidas, siempre que la Empresa no facilite medios de
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locomocion propios. Igualmente se le cogmensara con horas de libranza el tiempo
invertido en los desplaamientos entre las mismas.

Con el fin de reducir en lo posible el nimero de emglesa que hayan de trabajar en los
turnos de sdbados, doingos o festvos, se procurard por la Empresa concentrar en el
grado maximo que permitan las pdsilidades técncas, las alarmas de averias en los
centros de cottrol.

Articulo 83.  Disponibilidades necesarias

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio Colectivo, los empleados de
Telefénica de Espafia SAU mantendran la reapibn prevista en este artulo, sin perjuicio

de los importes de las compensaciones como plus de localizacion y actuacion entraran en
vigor a partir del 1 de enero de 2016.

A los empleados de TdE de la direcciébn de Desarrollo y Servicios, en la gerencia de
Mainframe, no les sera deaplicacion lo dispuesto en este articulo, manteniendo las
condiciones acordadas en el grupo de ordenacion del tiempo de trabajo de TdE en $echa
de mayo de 2005.

A partir de la entrada en vigor de modelo de clasificacion profesional y sistema retributivo
previsto en este Convenio Colectivo los empleados de Telefénica Moviles Espafia SAU
quedaran incorporados a lo previsto para las disponibilidades y actuacién, en este
apartado. Hasta la citada fecha de incorporacién el personal de Telefonica Mdviles Espafia
mantendra la regulacion previsteen el VI Convenio Colectivo de Telefonica Moviles
Espaina

Los empleados de TSOL, atendiendo a las particulares caracteristicas de la actividad
mantendran la regulacion que aparece recogida en las Disposiciones Adicioaalesbles

a dicha Empresa eneste Convenio en cu#o a guardias, localizaciones especial
dedicacion y trabajos de caracter excepcional

Situacién de disponibilidad :

Se entiende por disponibilidad la situacion del trabajador que, a peticion de la Esapise
encuentra, fuera del horario de trabajo habitual, en situacion de localizacién inmediata
para incorporarse al trabajo en caso de necesidad.

Se plantean diferentes modalidades de disponibilidad, en funcién del tiempo de duracién
de la misma: Dispaibilidad durante 8 horas, 12 horas, 16 horas, 24 horas, fin de semanay
semana completa.

Las disponibilidades en todo caso tienen como objetivo:

- Mejorar la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral de los trabajadores que
en la actualidad debetrabajar de forma presencial en los turnos de tarde, noche y
en sadbados, domingos o festivos, que con caracter general son turno de baja o nula
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actividad, no bien valorados por los trabajadores, en especial el turno de noche que
ademas supone una mayor pasidad para los integrantes del mismo.

- Conseguir los objetivos de eficiencia y productividad de los recursos.

Las compensaciones economicas previstas para los empleados que se encuentren en
situacion de disponibilidad se subdividen en dos conceptos difeesn

9 Plus de localizacion:

Compensa la situacion del empleado que a peticion de la empresa, se encuentra, fuera del
horario de trabajo habitual, en situacion de localizacion para incorporarse inmediatamente
al trabajo en caso de necesidad. La cuantia dteeplus es idéntica para todos los Grupos
Profesionales/Puestos Profesionales y varia en funcion del tiempo de duracion de la
situacion de disponibilidad, estableciéndose las siguientes compensaciones:

A partir del 1/1/2016:

Situacion de disponibilidad

Duracion de la situacion de| Compensacidon por estar localizable y

disponibilidad disponible
Ocho horas. « «
Doce horas. - U
Dieciséis horas. - - U
Veinticuatro horas. T
Fin de semana (sabado y domingo). aa@Eu

Semana completa (disponible durant{ « 2 = p
toda la semana durante 8 horas diarig
en los dias laborables y el fin
semana durante las 24 horas).

M Plus de actuacion:

Cuando el empleado que se encuentre en situacion de disponibilidad sea requerido para
intervenir, le serd abonado, ademas del Plus de localizacion contemplado en el punto
anterior, un Plus por actuacion que compensa el tiempo de trabafectivamente
realizado durante el dia en que el empleado esta disponible. En Operaciones cuando la
actuacion requiera desplazamiento al centro de trabajo o a otro lugar para la actuacién no
se aplicara el tramo de dos horas que a continuacion se refiere.

62



Las cuantias del plus por actuacion varian en funcién del Grupo Profesional/Puesto
Profesional al que pertenece el empleado, del area de actividad y del tiempo de trabajo
efectivo, de acuerdo con la siguiente tablgue se aplicara durante toda la vigencael
Convenio

Grupo Profesional/Puesto Tiempo de Tiempo de Tiempo de trabajo
trabajo efectivo | trabajo efectivo efectivo a partir
hasta dos horas | hasta tres horas de tres horas

p Y Y
Euros Euros Euros
Nivel 1: Titulados Superiores/ 56 65 121

Técnicos Superiores y Master

Nivel 2: Titulados Medios/ 52 60 109
Técnicos Medios y Grado.

Nivel 3: Encargados de 44 52 97
Operacién. Encargados de

Gestion.

Nivel 4: Operador de 38 45 85
Comunicaciones. Asesor

Comercial. Delineantes

Operadores Audiovisuales.

Nivel 5: Soporte Operativo. 32 38 73

Administrativo

La cuantia de este plus por actuacion esta en relacién con el tiempo de trabajo efectivo
realizado durante cada dia en que el empleado esta disponible.

Para calcular la duracion de la actuacion se tendra errda el tiempo efectivamente
trabajado, ya sea en su centro de trabajo o en lugar donde deba realizar la actividad que ha
motivado dicha actuacién. Cuando la actuacion no se realice en remoto se computara
también a estos efectos el tiempo invertido en lagesplazamientos desde el centro de
trabajo habitual.

En caso de ser requerido para actuacién, estas cantidades compensaran el tiempo de
desplazamiento y de trabajo efectivo que se realice con este motivo.

En los supuestos en que la actuaciébn sea superiord horas ademas de abonar al
trabajador los pluses de localizacion y actuacién se compensaran con un dia de libranza.
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Para la percepcion de las cuantias del modulo siguiente, sera precisa que la actuacion se
extienda como minimo 15 minutos en dicho tramo.

Con caracter general las disponibilidades tendran caracter rotativo, siendo el tiempo
méaximo que el trabajador pueda ser designado en situacién de disponibilidad necesaria
una semana de cada cuatro y, que el tiempo maximo de horas por actuacion, no slgere
diez horas en total en la semana, no computando las actuaciones superiores a 4 horas,
gue se compensan con tiempo de descanso equivalente (con un dia de libranza).

En caso de realizar actuaciones el trabajador tendra un descanso suficiente hasta su
incorporacion al turno de trabajo que tenga asignado. A estos efectos, se procurara que las
disponibilidades de noche se asignen a los empleados que tengan turno de tarde, si no
fuera posible, se facilitaran los cambios de turno si el empleado lo solicital gurno
asignado fuera de mafana, se podra retrasar el inicio del turno o se buscaran otras
férmulas en el ambito de cada unidad.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la actuacion realizada sea superior a 4 horas de trabajo
efectivo, se aplicara lo présto en el articulo 343 del Estatuto de la Trabajo sobre
descanso entre jornadas.

El maximo de horas anuales por actuaciéon serd de 80 horas, a estos efectos las
actuaciones de mas de cuatro horas no computan al ser compensadas con tiempo de
descanso equiglente (con un dia de libranza).

La percepcion de las compensaciones econdémicas contempladas por la realizacién de
estas actividades es incompatible con el resto de compensaciones econémicas previstas
en este Convenio Colectivo.

No obstante, cuando se ragera la actuacion los dias de nochebuena, nochevieja o
navidad y afio nuevo tendran derecho a percibir el plus previsto para estos dias.

Articulo 84. Jornadas reducidas

A partir de la entrada en vigor del presente Conver@iolectivo la regulacion de las
jornadas redudas serd la establecida en los articulos siguientes para todas las empresas
incluidas en el @mbito funcional del presente Convenio Colectivo.

Los empleados de TME y TSQ@bntinuardn manteniendo sus actuales condiciones de
reduccion de jornada en tanto sestablezcanen el seno de la Comision de Ordenacién del
Tiempo de Trabajo nuevas formulas parala homogenizacion y adecuacién de las

condiciones ala presente regulacionA tal efecto, la refeda regulacion se incluye en las

disposiciores transitoriasde este Convenio.

Articulo 85.

a) Se establece una jornada reducida de 4 horas para aquellos empleados que lo soliciten,
si bien las Unidades determinaran el nimero de empleados que pueden realizar la
jornada reducida de 4 horas y el horario a realizar. En el supuestque exista mayor
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b)

d)

namero de solicitudes que las vacantes existentes, se tendran en cuenta las
circunstancias personales, familiares y sociales de los empleados al objeto de conceder
la jornada reducida al empleado que mas lo necesite.

La concesion de estgornada reducida se renovard por afos naturales, debiendo el
empleado permanecer en ella durante el afio natural para el que le fue concedido. Una
vez superado el afio se entenderd tacitamente prorrogada, salvo que cualquiera de las
partes (trabajador o empesa) decidan dar por finalizada dicha jornada, comunicandolo
con una antelaciéon minima de 15 dias a la finalizacion del afio natural.

Se informa a los RRTT tanto del nimero de estas jornadas, como de los empleados a
los que se les conceda la misma.

Quienespor razon de guarda legal tengan a su cuidado directo algin menor de 12 afios
0 una pesona con discapacidad que no desemperie actividad retribuida, tiene derecho

a una reduccion de la jornada de trabajo con la disminucion proporcional de su salario
en petiodos de 1/8; 1/3, 2/5, 6 1/2 de su jornada habitual.

Igual derecho tiene quienes precisen encargarse del cuidado directo de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de edad,
accidente o enfermedad no puedan valerg®r si mismo y no desempefien actividad
retribuida.

Se establece la posibilidad de interrumpirla por parte del trabajador con comagion
previa de 15 dias.

El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcion o acogedor permanente
tendra derecho auna reduccion de jornada de trabajoon la disminucién proporcional

de su salario en periodos de 1/8; 1/3, 2/5, 6 1/2 de su jornada habitual para el cuidado
durante la hospitalizacion y tratamiento continuado del menorsa cargo afectado por
cancer fumores malignos, melanomas y carcinomas) o por cualquier otra enfermedad
grave, que implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad
de su cuidado directo, continuo y permanente , acreditado por el informe del servicio
publico de sald u drgano administrativo sanitario de la Comunidad Auténoma
correspondientey como maximo hasta que el menor cumpla dieciocho afios .

Los trabajadores que tengan la consideracion de victimas de violencia de género o de
victimas del terrorismo tendran dexcho para hacer efectiva su proteccion o su
derecho a la asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con
disminucién proporcional del salario o, a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través
de la adaptacion del horario, de Iglecacion del horario flexible o de otras formas de
ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la Empresa.

Normas comunes para las jornadas reducidas:

El disfrute de cualquiera de las jornadas descritas en los parrafos anteriores,
comportara la corespondiente reduccion proporcional de la retribucion que el
empleado viniera percibietho por todos los conceptos en funcién del cédmputo anual
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de horas establecido para su Grupo/Puesto Profesional en régimen denaga
completa.

El personal con jornaal reducida percibira sus haberes de vacaciones con arreglo al
computo global anual de horas de trafa

Durante la vigencia de este convenio se buscaran férmulas en el seno de la Comision
de Igualdad que permitan compatibilizar estas medidas para contin avanzando en
la conciliaciéon de la vida laboral y profesional.

Articulo 86. Fiestas locales

Se concedera reduccion de jornada de dos horas en la jornada laboral diaria durante 5 dias
al afilo con motivo de las fiestas locales.

Si por razones de servicio no se pudiafisfrutar de la citada reduccion, se fijaran otras
formulas concretas de aplicacidoon acuerdo con el Comité provincial correspondiente

Articulo 87.  Nochebuena y Nochevieja

A partir de la firma del presente Convenio Colectivo los dias 24 y 31 de diciembre tendran
la consideracién de no laborables en las tres empresas.

El no disfrute de estos dias por vacaciones u otra ausencia, no generard derecho a dias
adicionales.

Articulo 88.  Teletrabajo

Las Direcciones de las tres Empresas y la Representacion de los Trabajadores valoran
positivamente las ventajas que esta modalidad de prestacion de la actividad laboral aporta
a la empresa y a sus trabajadores, que ha permitido una notable mejora en la conciliacién
de la vida laboral y familiar, contribuyendo a la flexibilizacién de las icodes de trabajo.

Durante este tiempo, desde su implantacion fruto de los acuerdos de negociaciéon
colectiva para su regulacion en cada una de las tres Empresas, considerando la actividad y
el perfil del empleados, hemos avanzado en la extension de estalatidad ampliando las
actividades teletrabajables y el numero de empleados que se han incorporado a esta
modalidad.

Ademas se ha progresado en la dotacion de las herramientas de comunicacion y de
medios para el teletrabajo, habiéndose obtenido una mejodeel compromiso y la
motivacion con una mayor participacion e implicacion.

Actualmente, la incorporacion de las nuevas tecnologias es una realidad indudable que se
ha ampliado con el desarrollo de las nuevas redes sociales que han permitido evolucionar
el mundo de la informacion y comunicaciéon. Con ello hemos construido una gestion
basada en la confianza mediante una relacion mas agil y directa, que ha reportado
mayores ventajas tanto para la organizacion como para los teletrabajadores, con nuevas
formas dehacer que estan consolidando una cultura mas innovadora. En este contexto,
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consideramos necesario seguir avanzando en linea con un compromiso mutuo de mejora
en la calidad y la productividad que reporte ventajas para todos, asi como en el incremento
porcentual de nimero de trabajadores que disfruten de esta nueva modalidad de trabajo.

Ambas partes, declaran que es su comun interés continuar progresando en su
implantacion, y a tal efecto se acuerda incorporar corAnexoV una regulacion comun del
teletrabajo para aplicar a los trabajadores incluidos en el &mbito del presente Convenio
Colectivo.

Los empleados que a la firma del presente convenio tengan suscritos acuerdos de
teletrabajo con cada una de las empresas los mantendran vigentes hasta su mes de
vencimiento en el afio 2016.

CAPITULO XI
SECCION 1°Vacaciones

Articulo 89.  Ambito de aplicacion

La regulaciéon de Vacaciones contenido en el presente Capitulo serd de aplicacién a los
empleados de Telefonica de Espana a partir de la firma del presente Convenio Colectivo,
salvo los articulos questablezcan una vigencia distinta.

A partir del 1 de enero del 2016 sera de aplicacion para todos empleados de Telefonica
Méviles Espafia SAU y Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafa
SAU. El presente Capitulo, hasta la entrada egovi del mismo sera aplicacion la
regulacion expresada en el A26 del VI Convenio Colectivo de Telefonica Mdviles Espafia
SAU vy elart. 22 del VIII Convenio Colectivo de Telefénica Soluciones de Informética y
Comunicaciones Espafa SAU.

Articulo 90. Vacaciones

El pesonal incluido en el ambito de aplicacién del presente Convenio Colectivo tendra
derecho a un peddo de vacaciones anuales de 30 dias laborables, que podran
fraccionarse en dos perins de 20 y 10 dias natutas, de 15 y 15 dias naturales o en tres
periodos de 10 dias naturales cada uno. Los restantes dias se disfrutaran cuando lo
permitan las necesidades de ganizacion.

Solo podran disfrutarse de manera ctinuada mas de 30 dias naturales de vacaciones
cuando lo permitan las necesidades degamnizacién. En caso de disitarse de una sola
vez en el perido comprendido entre Junio y Sépmbre, la Direccion podra fijar los
calendarios, iniciando los periodos para todos loshagadaes los dias 1 y 16 de cada mes.

Se entenderan, en todo caso,edectos de vacaciones, los sabados como dias laborables.

Se podra concertar el deoho al disfrute del dia que coponga un "puente" a cambio de
dias de libranza o vacaciones, debiéndose gis@r, en todo caso, la asistera al trabajo
de la plantillague permita marnener el nivel de actividad reesario.
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Cuando el periodo fijado en el calendario de vacaciones de la Empresa coincida en el
tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia
natural o con el periodo de suspsion del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 y
48.bis del Estatuto de los Trabajadores, se tendrd derecho a disfrutar las vacaciones en
fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por
aplicacion de dich precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension,
aungue haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las sefaladas el parrafo anterior que imposibilite al trabajador
disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador
podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de
dieciocho meses a péair del final del aflo en que se hayan originado.

No se permitiran permutas de vacaciones en perjuicios dec&os.
Articulo 91.  Vacaciones de empleados residentes en Canarias

Los empleados que tengan fijada su residencia laboral en Canarias que utilicen sus
vacaciaes para ver a sus padreshnyugeo pareja de hecho legalmente constituida, hijos

o hermanos residentes en IReninsulatendran derecho a 6 dias mas de vacacionpara
viajes y percibirdn la mitadel importe de los gastos de desplazamiento por mar dedds

Islas Canarias hasta CadiZSevilla.lgualmente percibira, en su caso, la mitad de los gastos
de desplazamiento por mar de los familiares dependientes del empleado.

Cuando el disfrutade vacaciones se realice en dos periodos, los ségs adicionaks sélo
seran aplicables a uno de ellos

Articulo 92.

Cuando el tiempo de prestacion de servicios sea inferior al afio, la duracion de las
vacaciones se fijara en proporcion al tiempo efectivamente trabajado, excepto en los
supuestos de maternidad, adopcion (en los témos del art. 484 E.T.), incapacidad
temporal derivada de enfermedad comun o accidente de trabajo, suspension de empleo y
sueldo por sancién y permisos sin sueldo inferior a un mes, que no motivaran reduccion de
vacaciones

Articulo 93.

Si las vacaciones no pudieratisfrutarse por imperiosa necgdad del servicio dentro del
afo, se acumularan a las del siguiente. En este caso, podran disfrutarse en uno o dos
periodos, a voluntad del empleado.

Articulo 94. Elaboracién calendario de vacaciones

Los empleados formularan la solicitudorrespondiente durame el mes de Noviembre de
cada afio, haciendo constar la fecha o fechas en que deseen disfrutar sus vacaciones del
afio inmediato siguiente.

68



En dicha solicitud podran hacer constar, en orden de fprencia, varias peticiones
alternativas sefalando las fechas que deseen. Dichas solicitudes seran entregadas, una
vez cunplimentadas, por los interesados a sus responsables inmediatos y éstos ultimos
las remitirdn a RRHH del Territorio que corresponda quienes confeccionaran, con
audienda de la Representacion de los Trabajadores, los calendarios de vauexide los
empleados que de ellos geendan diretamente, por Grupos y Puestos Profesionales y por
cada centro de trabajo en cada caso, durante la primera gaima del mes de dicientb.

Articulo 95.

Se procurara que el disfrute de las vacawés anuales se realice por todos los trabdges
en los meses de Junio a Sgmbre, sienpre que asi lo dicite el interesado.

Podra esablecerse el disfrute de las vacacgies anuales para todo elgrsonal de una
determinada undad, concentrdndose en una misma fecha el periodo mayor de éstas
cuando, a juicio de la Empresa, proceda el cierre de la misma en el periodo de verano,
teniendo en cuenta las peticiones realizadas por la mayoria de la plardilectada.

Articulo 96.

Sefialadas las fechas, sat@ente podran variarse a peticion del empleado, mediante
escrito razonado dirigido al jefe inediato, en casos justificados y siempre que no se
produzca trastorno grave a los compafieros o para el servicio. Lasasianes seran
comunicadas al Comité de Empresa correspondiente.

Por imperiosas necesidades del servicio, la Empresa podré variar dentro del afio la fecha
sefalada para el disfrute de las vacaciones, informando al Comité de Empresa.

Articulo 97. Vacaciones rotativas

Para la confeccién del calendario de vacaciones, en caso de que coincidan las peticiones de
distintos empleados de una misma dependencia, se establecera una preferencia rotativa y
equitativa, para la concesion de las peticiones de vacaciones, entre los jealmses de

cada unidad de trabajo.

La rotacion de los trabajadores en la prioridad para la adjudicacion del periodo de
vacaciones solicitadas se realizara, preferentemente, donde el tamafio del grupo de
trabajadores asi lo aconseje, con el siguiente método

1. Tomando como referencia el orden de preferencia del afio anterior, se realizaran 4
grupos.

2. Se repartira a los trabajadores, del grupo o unidad de trabajo, a partes iguales, o lo
mas aproximadamente posible, y por orden en los grupos establecidos.

3. Se rotaa el orden de los grupos de forma que el ultimo sea el primero, el primero
sea el segundo y asi sucesivamente. Estableciendo de esta manera un nuevo orden
para la adjudicacion de las solicitudes de vacaciones.

4. Cada vez que los grupos establecidos realicera rotacion completa, volviendo a la
posicién inicial, se realizara una rotacion interna de los componentes de cada
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grupo, que dependiendo de la cantidad de trabajadores que compongan el grupo,
se realizara de forma individual o por grupos para favoreasirla rotacion de todos
los trabajadores en un tiempo razonable.

5. Los trabajadores que por cualquier motivo (promocion, trasladeambio de
<>JKG<HD@ O0J" ag N@ DI >JMKJM@I < G< PI D?c«
concesion de la peticion de vaciones, seran incluidos, respecto al orden de
preferencia establecido para la concesion de vacaciones el afio en que se
incorporan a la unidad, inmediatamente detrds del trabajador que apareceria
delante de él, en una lista ordenada por antigiiedad en lapEesa, antigledad en
el puesto profesional y mayor edad, realizando, posteriormente, lo indicado en los
puntos 1, 2, 3y 4 para la confeccion del nuevo orden de preferencia.

Siempre que cumpla el criterio establecido, de rotatividad y equidad, y sean agulob

por el respectivo comité de Empresa, o en su defecto con el acuerdo de todos los
trabajadores afectados, podran utilizarse programas informaticos disefiados al efecto o el
método alternativo que se determine para establecer el orden de prioridad en la
adjudicacién del periodo de vacacioneson objeto de facilitar la gestion.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendran en cuenta aquellas circunstancias que derivadas
de la situacion personal dedmpleado este deba disfrutar las vacaciones con sus hijos
menores en una fecha determinada por estar asi fijado en una resolugudticial que
debera acreditar fehacientemente.

El periodo principal o mayor tendra prioridad sobre los periodos menores.

Como punto de partida para iniciar la rotacion se tomara el emdestablecido en la
concesion de vacaciones del afio 261

Cuando un grupo de empleados pertenecientes a determinad?uestos Profesionales
tenga encomendada una funcién especifica, se podra establecer el orden de vacaciones
con independencia del restoadlempleados adscritos a los GrupgsPuestos profesionales

en que aquellos estén encuadrados. Los empleados que ostenten cargo de mando o
jefatura, no entrardan en el mismo calendario de vacaciones que el personal bajo su
dependencia.

La confeccion del opauno calendario de vacaciones del personal deHenpresaen los
Grupos o Puestos profesionales de cada centro de trabajo se entendera conjunto para
todo aquel personal, aunque las distintas localidades de residencia de los empleados
pertenezcan a provina distinta de la que esté radicada la jefatura correspondiente o la
dependencia o grupo de trabajo.

Articulo 98.

Los empleados que tengan asignado un trabajo en comision de servicio fuera de su
residencia, podran solicitar por escrito de su jefe inmediato el disfrdeesus vacaciones

en el mismo lugar o ser relevados y reintegrados a su centro de trabajo. En este ultimo
caso, la Compafia vendra obligada a acceder a su peticion si el empleado comisionado lo
fue con caracter forzoso, siendo por el contrario facultatise la misma el acceder o no si

el empleado comisionado lo fue con caracter voluntario.

70



En el segundo supuesto, el empleado podra elegir libremente la fecha de sus vacaciones
una vez terminado el trabajo en comision de servicio y no perjudique a un tercero
derecho preferente.

Articulo 99.

Todo empleado, al empezar el disfrute de sus vacaeis, tiene derecho a percibir, si lo
solicita, los haberes correspatientes al perido de las mimas.

Articulo 100. Bolsa de vacaciones

Cuando por necesidades del servicio, no puedanaendidas las peticiones de vac#nes

en los meses de Junio a Segmbre, ambos inclusive, los empleados tendran derecho a
percibir una "Bolsa de Vacacies", cuya cuantia fijada en Conu® Colectvo, variara en
funcién del mes en que deba disitarlas.

Los empleados que habiendo solicitado disfrutar todos o el mayor nimero de dias de sus
vacaciones, es decir, los 30 los 20, durante el periodo antes expresado, no puedan
hacerlas efectivas en dicho periodo por neadsiles del servicio, peibiran la bolsa de
vaceaciones correpondiente al mes en el que raaknte las disfruten.

Si el disfrute real, en el supuesto antes indicado, no se efectuara en un sé6lo mesataal
empleado percibird la bolsa de vacanis por el inporte correspondi@te al mes en que
disfrute el mayor nimero de dias de vacenes. En el caso de iguid de dias entre
varios meses, se tomara el mes dddgio.

Si el empleado hubiera fonulado su solidud haciendo cmstar varias peticiones de
fechas de disfrute erel orden de su preferencia, para tener derecho a la bolsa serassece
rio que cumpla uno de los dos requisitos sigutes:

a) Efectuar peticibn o petiiones de 30 6 20 dias sélo para el periodo de Junio a
Segiembre, ambos inclusive, o

b) Efectuar, con prefeencia, peticiones de 30 6 20 dias que cubran todo el periodo de
Junio a Septiembre, aunque a continagn soliciten fechas que tengan estaldala
bolsa.

Dicha indemnizacién se hara efectiva el dia inmediato aite a la fecha del inicio de las
vacaciaes.

Si las vacaciones fueran fraccionadas, el mencionadmr@o se realizara el dia anter al
comienzo del periodo de mayor duracién de las mismas.

No se tendra derecho a bolsa de vacaciones cuando una vez fijada la fecha del disfrute en
el programa amal aprobado, se modifique la misma por causas ajenas al servicio.

CAPITULO XII

Permisos y suspensiones de contrato
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SECCION 1°  Permisos retribuidos

Articulo 101. Permisos retribuidos

Con independencia de las meripciones legales en materia de permisos retribuidos, los
empleados intuidos dentro del &mbito de aplicacion de este Convenio tendran derecho a
solicitar permisos con sueldo en cugpliera de los siguientes casog por el tiempo
siguiente:

a) Matrimonio o constituciéon de pareja de hecho: Ifias naturales ininterrumpidosEl
hecho causante deberé tener lugar dentro del permiso y en cualquiera de sus dias.

b) Accidente o enfermedad grave, con o sin hospitalizacion, o intervencgnrdrgica sin
hospitalizacion, que precise reposo domiciliario del cényuge o de ascendientes o
desendientes por consaguinidad en cualquier grado; resto de mantes por
consanguinidad y afinidad en los términos legaénte establecidos, asi como de los
conyuges de hermanos/as: La dacion del permiso sera de 2 a 5 dias naturales,
dependiendo ded gravedad del caso, cuya valoracion msponde al Servicio Médico
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Los dias depermiso podran disfrutarseindependientemente de la fecha de inicio de la
enfermedad u hospitalizacionsiempre que el disfrute coincidaon la duracion de la
misma, es decir,no haya transcurrido, en ningun casnas de dos semanas y se disfruten
como permiso retribuido el mismo numero de dias laborales que le habrian correspondido
en el caso de haberse iniciado el permiso coincidiendo leofecha del hecho causante.

A los efectos previstos en el parrafo amter, todas las itervenciones quirdrgicas se
consideraran potencialmente graves.

c) Fallecimiento de los parientes mamonados en el partado anterior, asi como de los
conyuges de hemanos/as.

1 10 dias naturales en los casos de fallecimiento de hijos o del cdnyuge o pareja de
hecho legalmente constituida.

1 4 dias naturalespor fallecimiento del resto ddamiliares que generan derecho al
permiso.

d) Nacimiento de hijo o adopcién o acogimitm preadoptivo permanente de un menor
hasta seis afilos 0 mayor de seis pero menor de dieciocho afios con discapacidad o que
por sus circunstancias y experiencias personales o por provenir del extranjero, tengan
especiales dificultades de insercion social gnfiliar debidamente acreditadas por los
servicios sociales competentes: 5 dias naturales.

e) Examenes finales y pruebas parciales liberatorias para la obtencién de un titulo
académico o profesional. Cuando se cursen con regdkd estudios en Centros Oficia
les o reconocidos por el Kisterio de Educacion, para la obteidn de un titulo
académico o profeional, se tewlra derecho a permiso retribuido por el tiempo
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9)

h)

j)

K)

necesario, con efecto de ocho horas antes, como minimo de la sefalada en la
convocatoria paa concurir a examenes finales y pruebas parciales liberatorias. En
este caso, el empleado debera formular la solicitud con antelacion suficiente y habra
de justificar debidamente la matdulacién y su asistencia a las pruebas.

Pruebas de seleccion cooeadas por la Empresa. Para asistir a pruebas de seleccion
convocados por cualquiera de las empresas incluidas en el ambito del Convenio, el
empleado, con efecto de ocho horas antes, como minimo, de la sefialada en la
convocatoria tendra derecho al tiempoetesario. Si la prueba el cursose celebrara

en lugar distinto a la residencia laboral del empleado se tendra derecho al permiso para
el desplazamiento, abono de $ogastos compensatorios sefialadoenel Anexo IV que
correspondan. En este supuesto, seiciara el viaje con el tiempo inmediato necesario
para llegar al lugar del examen ocho horas antes del mismo o de la hora de la
convocatoria en el caso de curso de forgian. Asimismo, debera iniciar el viaje de
regreso, sin demora alguna, a no ser poausa plenamente justificada, una vez
finalizada la prueba o curso.

Cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal,
comprendiéndose en este apartado las licencias legales o reglamentarias establecidas
en favor de los trabajadores corapyo sindical representativy el sufragio activoPor

el tiempo necesario.

Para asuntos propios.4 dias. Uno de estos diaspodra disfrutarse de manera
fraccionada mediante reduccion de la jornada diaria sin que por este concepto puedan
superarse las 7 has y 30 minutos de duradin anuales.

Traslado de domicilio habitual: 1 dia natural 6 2 dias naturales siempre y cuando se
trasladen enseres.

Acciones de voluntariado corporativo: el voluntario en activo prestara sus servicios
solidarios preferiblemente fera de la jornada laboral, no obstante, si por razén de los
compromisos que se adquieran, la accién solidaria coincide con la jornada laboral, la
empresa concedera hasta un total de 15 horas (a disfrutar de forma acumulada o
fraccionada) al afio o el equilente, en su caso, a dos jornadas de trabajo para las
acciones de voluntariado corporativiA estos efectos no se computara dentro de las
15 horas las actividades desarrolladas por los voluntarios el Dia Internacional del
Voluntario Telefénica.

Asimismo ajuellos empleados que sean designados como voluntaribderes o
coordinadores disfrutaran de 5 horas adicionales para el cumplimiento de este rol. El
area responsable del voluntariado corporativo determinara el empleado que pueda
desempeniar esta tarea.

Preparacion al parto, realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al
parto y, en los casos de adopcion, o guarda con fines de adopcion o acogimiento, para
la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y para la
realizacion de los preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la declaracion
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de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada
de trabajo. Sera por el tiempo indispensable

[) Atencidn de hijos prematuros: En los casde nacimiento de hijos prematuros o que,
por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la
madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo durante 1 hora. Asimismo
tendran derecho a reducir su jornada de trabdjasta un méximo de dos horas con la
disminucién proporcional del salario.

m) Matrimonio de familiar de primer o segundo grado de consanguineidad o afinidad: 1
dia que debera coincidir con la fecha de celebracion.

n) Consulta de especialidades médicas. Operacisre intervenciones ambulatorias sin
ingreso. Por el tiempo estrictamente necesario para ello.

En los supuestos enunciados en los apartadasal g), siempre que la circutemcia que
origine el permiso exija el detazamiento a localidad dista de aqudla en que tenga el
peticionario su residenia laboral, se sumara al tiempo concedido el tiempo que se invierta
en los viajes de ida y vuelta. A estos efectos, si el desplazamiento esta entre 100 Km y 300
Km se concedera 1 dia natural y, si fuera mas di®3<m se concederan 2 dias naturales
en ambos casos el tiempo adicional incluye la ida y vuelta.

A todos los efectos de disfrute de permisos se equiparan el matrimonio y las parejas de
hecho legalmente constituidas y los hijos naturales, adoptivos o losemores en régimen
de acogida permanente.

Si durante el disfrute del permiso por una de las causas enumeradas se produjera otra
diferente, concluira aquel dfsute en el momento de dicha produccion, en que seciara,
si el empleado asi lo pidiera, elldgeermiso corespondiente a la nueva causa.

La solicitud de permiso deera formularse con la antelacion prudencial méa que en
cada caso permitan las circunstams; en los spuestos de matrimonio o constitucion de
pareja de hecho del epleado, nasera esa antelacion inferior a siete dias habiles.

Articulo 102. Solicitud de permisos

Los permisos a que se refiere el articulo anterior seranctados por los procedimientos
establecidos. El interesado, cuando se reintegre a su puesto, salvo en el permiso para
asuntos propios, si se considera necasa debed justificar docunentalmente las causas

gue motivaron el pemiso disfrutado.

La fecha de disfrute del permiso para asuntos propiosaserdaracon el jefe inmeiato en
funcién de las necesidades deliajo.

Articulo 103. Lactancia

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion, guarda con fines de adopcién o
acogimiento, de acuerdo con el art. 45.1 del TREpBra la lactancia del menor hasta que
éste cumpla nueve meses, los empleados tendranreleho a ausentarsale su puesto de
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trabajo durante una hora diaa, divisible en dos periodos de media hora cada uno, si asi lo
desean, al objeto de prestar la atencion necesaria al latéarEste derecho podra ser
ejercitado igualmente por la madre o padre adoptante.

Podrdn sustituir este derecho por una hora de reduccion de la jornada a su comienzo o
finalizacion, sin que pueda fracalarse en estos casos.

Se podra acumular las horas por lactancia al periodo de baja maternal, disfrutandose a
continuacion de la misma in solucion de continuidad un permiso retribuido de 15 dias
laborables, teniendo en este caso la consideracion de laborable de lunes a viernes. La
duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto, adopcion,
guarda con fines dadopcion o acogimiento multiple.

Este derecho solo podra disfrutarse cuando la trabajadora se incorpore sin solucion de
continuidad a su puesto de trabajo y permanezca prestando sus servicios durante los
nueve meses siguientes a dicho permiso. En cualquiaso, los dias que correspondan por
acumulacion se ajustaran al tiempo de prestacion efectiva de servicios durante los meses
siguientes a la finalizacién del descanso por maternidad.

Se acuerda la extension de este permiso para aquellos trabajadoresugniestos en los
qgue se dé la condicién que el otro progenitor sea trabajadora autbnoma o por cuenta
propia, o en situacion legal de desempleo.

El derecho enunciado en los parrafos prelemtes, podra ser disfrutado indistintaente
por la madre o el pa@rdel menor.

En todo caso, quien ejercite el derecho vendra obligado a comunicar a su jefediato el
periodo elegido para disfrutar el mencionado permiso.

SECCION 2°  Permisos sin sueldo

Articulo 104.

El empleado tendra derecho a obtener cada afio permiso sin sueldbad#a 30 dias, que
podra disfrutar en periodos de duracion variable, solicitandolo por el procedimiento
establecido para ello, con la mayor tacion posible, y le sera concedido, en el plazo de
dos dias desde la fecha de smlud, siempre que la azanizacén racional del trabajo lo
permita.

Este tiempo de permiso sin sueldo de hasta 30 dias sera computable a todos los efectos
como de servicio efectivo.

Articulo 105.

El empleado, salvo que se halle contratado con caracter eventual, para obra o servicio
determinado o paa sustituir a otro empleado con contrato suspendido y derecho a
reserva de puesto de trabajo, podra solicitar permiso no retribuido de uno a seis meses al
afio. La peticion habrad de realizarla por escrito, por conducto reglataeo, por los
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procedimientas establecidos, con la mayor antelacion posible, y le sera concedido, previo
informe de la Direccion de la Empresa y Comité correspiente, asi como de las
Secciones Sindicales de los Siodios mas represetativos, en el plazo de siete dias desde
la fecha de la solicitud, si la orgar@cion racional del triaajo lo permite. Si no fuera posible

la concesion de la totiidad del permiso solicitado, podra ctemplarse la coresion de
periodos inferioes.

El trabajador a quien se caeda este pemiso tendra dereho a la reserva de su puksde
trabajo, pero la duracion del mismo no sera computada a ningun efecto, sin que suponga
la ampliacion del tiempo de duracién convenido en los supuestos de contratos
temporales.

El empleado podra dar por termaido el permiso sin sueldo antes de que expire el plazo
para el cual fue coredido.

En el caso de que se prodtem varias solitudes de pemiso sin sueldo y no puedan ser
atendidas simultaneanente todas ellas, se concederd prefereia, en todo caso.al
solicitante en quien concurra motivo mas grave y urgen

Articulo 106.

La concesion de todo permiso se efectuara obligateriante por los medios habituales
dirigido al inteesado, en el que se hara camas nombre y apellidos, Grupo Profesional y/o
Puesto, luga de trabajo y fechas de comienzo y terminacion de la licencia gaafa.

Al finalizar cualquier clase de permiso, el empleado setsgjrara automaticamente a su
puesto, no siendo necesaria ninguna soligl por su parte ni requerimieto de la Empresa.

La no presetacion del enpleado en la fecha que corrpsnda, sera cosiderada, salvo que
medie y se acredite falta justificada, como abando de destino.

Articulo 107.

Si durante el disfrute de estos permisos sin sueldo el empleado se ausentara de su
domicilio, ceberd comunicar a su jefe inmediato la direccion en donde pueda ser kazoi
en caso de necesidad.

SECCION 3°  Excedencias

Articulo 108.

Se reconocen dos clase de excedencias: voluntaria yzdea; ninguna de ellas dara
derecho a la percepcion de hales, mieriras no se reigorpore al servicio activo el
excedente.
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Articulo 109.

Sin perjuicio de lo precepado en las diposiciones legées vigentes a las que el psente
Convenio Colectivo se remite, se establecen las sigtesnmoddidades en materia de
excedercias voluntarias:

1)

Todotrabajador que cuente al menos con un afio de aiedad en la Emresa, podra
solictar una excedencia voluntaria de cuatro meses a cinco afos, y de hasta 8 afnos si
posee, al menos, una antigigad de cinco afnos.

No podra ser solicitada de nuevo porraismo trabajador excedencia volutaria, hasta
transcurridos tres afios desde el final de la anterior.

Articulo 110. Excedencia por cuidado de hijos y/o familiares

1)

2)

Los trabajadores tendran derecho a t#ner una excedencia voluntaria por un pedo

no superior acuatro afos, para ateder al cuidado de cada hijo menor, tanto cuando lo
sea por naturaleza como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento, tanto
permanente como preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la
fecha del nacimiento de ést 0 en su caso de la resolucién administrativa o judicial. Los
sucesivos hijos daran deaho a un nuevo periodo de excedga voluntaria que, en su
caso, pondra fin a la queniera disfrtando. A estos efetos, el empleado debera po

ner en conocimiato de la Emprea su propésito de pedir dicha excedencia, para el
computo del plazo que se inicie. Cuando el padre y la madre trabajen, s6lo uno de ellos
podra ejerciar este derecho.

Igualmente, los trabajadores tendran derecho a una excedencia de didra no
superior acuatro afios para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad retribuida.

Estederecho podra disfrutarse de manera fraccionada

El tiempo en que el trabajador permanezca en esta excedencia sera computable a
efectos de antigiiedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de
formacién profesional a cuya participacién s&convocado, especialmente con ocasion
de su reincorporacion.

Durante el primer afio se tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
Grupo/Puesto profesional o equialente.

Cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la
condicion de familia numerosa la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta
un maximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de catagori
general y hasta un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial.

77



Articulo 111.

Las solicitudes de excedencia se cursardn por el procedimiento establecido. En la misma
instancia se consignaran expregszgente los motivos de la peticion y el tiempo por glie se
desea la excedencia.

La concesion de la excedencia por parte de la Empresa habra de realizarse en el plazo
méximo de dos meses, segln sea 0 no fsila sustitucion inmediata del solicitae.

En general, y en todo caso en los supuestos de excwi vduntaria, el comienzo de su
disfrute quedara en suspenso, midgras no se liquide por el epieado el saldo de anticipo
o deuda que tenga pendiente con la Empresa.

Articulo 112.

El tiempo de excedencia Wntaria a excepcion de la prevista para el cuidade lkijos y/o
familiares no se computara a ngun efecto, estimdndose que el empleado continta en
dicha stuacion mientras no vuelva posesionarse de su nwe puesto.

Deberd solicitarse el regreso un mes antes de expirar el tiempo de excedencia.

El excedente voluntario que solicite el regreso debera ser acoplado en su antigua pobla
cion de residencia, si existiera gante de su Puesto Profesional, en el plazo méximo de un
mes. Si esto no fuera posible, la Empresa, dentro del mismo plazo, Ieficart la
imposibilidad de aceder a su peticidn.

Articulo 113.

El empleado puede dar por terminada su situacién deedercia antes de que expire el
plazo para el cual se le coadi6, sin mas que hacerlo cotas en su solicitud de reings®,
pero la Empresa no pad interrumpir tal situacion.

Todo empleado en situacion de excedencia voluntaria esta géddio a comunicar a la
Empresa el nuevo domicilio que fije.

Articulo 114.

El excedente que no solicite el reingreso en los plazos $mias 0 que solicitado y
obtenido en vacané de su Puesto Profesional no se reintegre al trabajo dentro del plazo
establecdlo para los traslados, sera baja definitiva en la Empresa, sin formacion de
expedierte, por abandono de destino, a menos que el interesado reclame contra dicha
determinacion y justifique satisfadoriamente la causa del retraso en reintegrarse al
servicio.

Articulo 115.

El empleado excedente, antes de ré@grarse de nuevo a su puesto de trabajo debera ser
objeto de un recaocimiento médico por el servicio de Prevencion de Riesgos draltes
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gue acredite su aptitud fisica y estado de salud precisos para desempefar el cometido que
se le asigne.

Articulo 116.

En cuanto a las circunstamas y condiciones que dan lugar a la situacion de excemi@n
forzosa se estara a lo precgygado en la legikacionvigente.

CAPITULO Xl
Movilidad funcional y geografica
SECCION 1°  Movilidad Funcional

Articulo 117.
Antecedentes

El modelo de movilidad funcional, como instrumento de adaptacion interna y de eficiencia
gue genera una adecuada dotacién de los recursos necesarios, con la capacitacion idénea
para la realizacion de las diferentes actividades, con criterios de eficiencia y rentabilidad,
ha de garantizar la empleabilidad en la Empresa, de modo que todos los trabajadores
tengan actividad, y que esa actividad aporte el mayor valor.

A través de lanovilidad funcional se cumplen los siguientes objetivos:

71 Dar respuesta a los cambios funcionales, tecnolégicos y organizativos que se han
producido.

1 Posibilitar el desarrollo profesional y econémico de los trabajadores.

1 Mejorar la adaptabilidad a la aeidad dentro de la propia localidad.

1 Facilitar la incorporacién de colectivos procedentes de la convergencia con otras
empresas.

La Empresa facilitara los procesos de formacién tanto troncal como especifica, que se
abordard en la Comision Interempresas de Formacion buscando la igualdad de
oportunidades laborales y de promocién, facilitando una posible adaptacién laboral a los
trabajadores de un mismo puesto profesional, potenciando su rotacion.

A partir del 1 de enero de 2® a TME y TSOL les seran dplicacion las disposiciones de
esta seccién sobre movilidad funcional.

Articulo 118. Movilidad entre Puestos Profesionales dentro del mismo Grupo
Profesional.

La movilidad funcional para la realizacion de funciones de distinto puesto dentro del Grupo
Profesional podrérealizarse por razones de eficiencia y adecuaciéon de los recursos a la
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actividad, con participacion de la Representacion de los Trabajadores en el Comité de
Empresa correspondiente.

El trabajador, mientras realice las funciones de otro Puesto Profesigmecibira, si la
hubiere, las diferencias salariales respecto al nivel salarial de igual o inmediatamente
superior cuantia a las del puesto profesional cuyas funciones realice.

En estos procesos se mantendran las preferencias/prioridagéguientes:

a) Eh primer lugar las aptitudes profesionales del personal afectado, atendiendo el
contenido sustancial de la mision y funciones previstas eh Conveniopara el puesto
profesional que venian desempefiando en comparacion con las del puesto profesional de
destino.

En segundo orden de prioridad, la similitud entre el nivel salarial del puesto profesional de
origen yelde destino.

b) No existiendo otras alternativas, se podra destinar a los empleados a la realizacion de
funciones deotros grupos o puestossin atenerse a los principios enunciados en los dos
primeros parrafos del apartado anterior. A fin de atender las necesidades en la forma mas
eficiente posible, se analizardn todas las opciones viables antes de acudimzoldlidad
funcional descendente

c) En ¢ caso de existir mayor nimero de peticionarios para ocupar plazas por el
procedimiento de movilidad recogido en este articulo que plazas vacanye®xistiendo
igualdad de condiciones en los mecanismos descritos en los apartados a) o b) anteriores,
se prorizaran las peticiones de los empleados con el perfil mas idéneo, bien previo analisis
de sus antecedentes profesionales o formativos, bien mediante la realizacion de las
pruebas de evaluacién correspondientes (concurso, examen...).

Cuando lamovilidad akcte Gnicamente a una parte de la plantilla del centro de trabajo o
de la localidad y no existieran suficientes empleados voluntarios, se aplicaran, en funcion
de las plazas existentes, los criterios previstos en los apartados a) y b) anterioyes y
igualdad de condiciones, se designara a los empleados con el perfil mas idéneo constatado
del andlisis de sus antecedentes profesionales y formativos.

Con caréacter anual se analizaran y resolveran en el seno de la Coniigi@rempresasde
Clasificacion Profsional, la situacién de los empleados que lleven realizando funciones de
otro puesto profesional durante los 12 meses inmediatamente anteriores y que
respondan a situaciones no coyunturales. En estos casos, se permitird la consolidacion del
derecho al recaocimiento del nuevo puesto profesional cuyas funciones se han venido
realizando, salvo renuncia expresa del trabajador.

Articulo 119. Movilidad entre Grupos Profesionales.

La movilidad funcional para la realizacion de funciones tanto superiores como inferiores de
Puedos Profesionales no correspondientes al Grupo Profesional, sélo sera posible si
existen razones técnicas u organizativas que la justifiquen y por el tiempo imprescindible.
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A estos efectos, se entendera por Puesto Profesional de otro Grupo Profesionadrsup
cuando las retribuciones salariales asignadas a cada uno de los niveles de adscripcion sean
de mayor cuantia que las de procedencia del empleado. Y se considerara puesto
profesional de otro Grupo Profesional inferior, cuando las retribuciones sdkesia
asignadas a cada uno de los niveles de adscripcibn sean de menor cuantia que las de
procedencia del empleado.

En los casos de movilidad funcional descendente se informara con caracter previo a la
Representacion de los Tralpgdores en el ambito provinal.

El trabajador percibira, si la hubiere, las diferencias salariales respecto al nivel salarial de
igual o inmediatamente superior cuantia a las del puesto profesional cuyas funciones
realice, salvo en los casos de funciones inferiores en los que se emahé la retribucion de
origen.

Excepcionalmente, en supuestos de cese de actividad o cierre de centros si no fuese
posible la reubicacion en puestos del mismo Grupo Profesional, se podra reubicar a los
trabajadores afectados por estos procesos, en puestade otros Grupos con la
participacion de la RRTT en los Comités de Empresa, y se aplicaran los criterios y tramites
de informacién a la Comisidimterempresasde Clasificacion Profesional.

En el caso de que un trabajador este haciendo funciones supesigrertenecientes a un
puesto de otro Grupo Profesional ningin empleado podra por este hecho consolidar el
derecho a que le sea reconocida su pertenencia a dicho grupo sin haber superado el
oportuno proceso para la cobertura de la vacante, con excepciénlaie supuestos de
reasignaciones en que se aplicara lo previsto eradiiculo 118

Tendr& la cosideraciéon de plaza vacante la que estuvierasdenpeiiada por el tréajador
que perciba las difeencias a que se refieren los apartados anteriores durante plazo su
perior a6 meses.

1.3.  Funcion superior
Articulo 120.

Cuando el empleado rdige tareas o funciaes grdificadas, tendra derecho a peibir el
importe de la gratifcacion carespondiente por todo el tiempo que venga realizando
dichas tareas o funcipes.

Articulo 121.

Para ejercer las funciones de Grupo y/o Puesto Profesional superior se requerira
indispensablemente la orden escrita del jefe inmediato deteresado.

Articulo 122.

Para ser acreedor del derecho a la perc&m de las difeencias a que se refierelosarticu-
los 118 y 119 habran de efectuarse tegramente las furciones del Puesto Profesional
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considerado superior por su mayor retribucion, y no de manera parcial ni compartida con
los jefes inmediatos o cualesquiera otros empleados.

Articulo 123.

Los puestos desmpefiados con pesepcion de diferenias, seran adjudicados por los
procedimientos reglamentarios tan pronto como puedan considerarse vacantes.

Tendrdn autométicamente la cosideracion de plazas vacantes las que estuvieran
desempdiadas por trdbajadores que perciban las diferencias durante un plazgsuor a
seis meses, salvo en el caso de cumplimiento de teguisitos contemplados en los
articulos 118 y 119que posibiliten la consolidacion del derecho al reconocimiento del
nuevo puesto profesionalcuyas funciones se han venido realizando, salvo renuncia
expresa del trabajador.

No obstante, en los casos en que los titulares estén disfrutando del derecho a atigen
reglamertaria con reserva de plaza o en situacion de incapacidad temporal, no se
producird vacante hasta la expiracion del tiempoglamentario.

Articulo 124.

Ningun empleado podra, por el hecho de realizar funciones correspondientes a puestos
profesional superior, consolidar el derecho a que le sea reconocido dicho puesto
profesional, sin haber sugrado el oportuno proceso de seleccién/promocion, excepto en
los supuestos que reunan los requisitos del ultimo parrafel articulo 118Movilidad entre
Puestos Profesionales dentro del mismo Grupo Profesional.

SECCION 2°  Movilidad Geografica

Antecedentes

En Telefinica de Espafia en los ultimos afios y ligado a los diferentes procesos de
reestructuracion de empleo, voluntarios, universales y no discriminatorios en el madeo

la negociacién colectiva hemos venido manteniendo los compromisos de no movilidad
geografica interprovincial forzosa, y derivado de ello se han venido provocando
inevitablemente ciertos desajustes en la distribucién geografica de los recursos en los
diferentes territorios.

Por todo ello, consideramos que durante la vigencia de este ConveniogsiEomos
ordenar en el contexto de las tres empresas el esquema actual de recursos, actuando
sobre las ineficiencias creadas por la dispersién territorial de recursos y actividades, con
objeto de buscar la mejora de la empleabilidad para dar estabilidal r@sidencia laboral,

y al mismo tiempo contribuir a los objetivos de eficiencia, con una mejor distribucion de
recursos y actividades que aporten mas valor en la Empresa.

De este modoy atendiendo a las particularidades expuestaambas partes compaen el
objetivo de avanzar en la ordenacion de las actividades en el seno de Telefonica de Espafia
con caracter previo a la creacion de un modelo de movilidad comun para el conjunto de las

82



empresas vinculadas. Esta medida deberia traducirse en una mejabicacion de los
recursos, procurando la realizacion del maximo numede traslados, concediendo en
todo caso un alto valor a la voluntariedadle modo que los siguientes pasos de aplicacion
de un modelo similar en las tres empresas vinculadas redunderbeneficio de todos.

Por otra parte, TME y TSOL cuentan con un nimero menor de empleados y a su vez con
un alto nivel de concentracion geogréafica en Madrid y Barcelona fundamentalmente, de
modo que la aplicacion de un modelo similar en las tres empredifisultaria y abriria un

foco de disfuncion en la adaptacion necesaria con la reordenacién previa de los recursos
en TdE primando la voluntariedad.

En consecuencia las partes acuerdan abordar estas cuestiones de manera convergente
para la elaboracién deropuestas en relacion a los mecanismos de movilidad geografica
en la Comision de Ordenacién de I&ecursos creada en el presenteo@enio. Hasta
alcanzar un acuerdo en dicha Comision se aplicaran las normas previstas para cada una de
las empresas tal y@mo se exponen a continuacion:

TELEFONICA DE ESPANA
1) Movilidad geogréfica voluntaria
Articulo 125.

En Telefonica de Espafia se han venido realizando los maximos esfuerzos en relacién a las
peticiones de traslados de sus trabajadores y se ha llevado a cabo la cifrtede un
namero muy significativo, hasta alcanzar el maximo posible hasta la fecha, y es intencion
de la Empresa continuar en linea con la trayectoria mantenida en los dltimos afos, e
incluso mejorarla mediante la deslocalizacion de actividades, denteolas posibilidades

gue la actividad generada por las demandas de nuestros clientes lo permitan.

Por otra parte, es una realidad que la creacion de empleo e incremento de plantilla no se
produce en los mismos términos de hace décadas, lo que dificulteotacién geogréfica

con el volumen y la frecuencia que era posible entonces, sino que ademas, las nuevas
tecnologias, la forma de relacion con nuestros clientes, la automatizacién de la red, etc.,
afectan a las posibilidades de incrementar plantillas en @njunto del territorio, y
muestran una tendencia creciente a la concentracién, y a la pérdida de empleos
tradicionales mas operativos que requerian la inmediatez y presencia fisica en
instalaciones, principalmente relacionados con fupervision y operaion de la red.

1. A tal efecto y durante la vigencia de este Convenio en Telefénica de Espafia, y con
objeto de conocer anualmente por parte de la Empresa y de la RR.TT. las preferencias
de los empleados respecto a la localidad donde desean realizar su datlyipara
analizar y planificar las decisiones de reubicacién de recursos e incluso para la
adopcion de determinadas medidas de gestion relacionadas con el volumen de empleo
necesario para la realizacion de las actividades en las distintas localidades, los
empleados podran solicitar plaza dentro de su Puesto Profesioaallas localidades a
las que desean trasladarse durante el mes de diciembre de cada afio, teniendo validez
su solicitud durante todo el afio siguiente.
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a. Se procurara conceder traslados ordinas de los puestos profesionales en que sea
posible, teniendo en cuenta las preferencias previstas en el presente texto.
Igualmente se concederan los traslados solicitados, previamente a la resolucion de
las convocatorias(con la excepcion de aquellos coarsos & méritos, diferentes
Escuelas,y demas procesos cuya finalidad sea la de consolidar los Puestos
Profesionales cuyas funciones se vienen desarrollando, cubrir puestos de trabajo
gue requieran un perfil determinado @onseguir la reubicacion de detminados
colectivos, procesos todos ellos que se realizan con la participaciéon de los
Representantes de los TrabajadorgsAdemas una vez al afio, se estudiara la
posibilidad de conceder traslados y/o permutas para todos los puestos
profesionales en los gel sea posible.

b. No obstante lo anterior, en base a cumplir con el objetivo de resolver el mayor
namero de peticiones de traslado posibles y conseguir la optimizacion de la
ubicacion geografica de los empleados, cuando el perfil del puesto a cubrir lo
requiera, se tendra en cuenta la mejor adecuacion del perfil del empleado al puesto
de trabajo a cubrir.

En estos traslados realizados sobre la base del perfil profesional del empleado, que
seran informados y analizados en la Comision a la que se atribuya esta
competencia, no se realizaran los cambios de acoplamiento previos, salvo en los
supuestos en que haya empleados que reunan el perfil requerido y tengan
solicitado el cambio de acoplamiento durante el mes de diciembre del afio anterior
a la unidad de destio, en cuyo caso, con la RRTT se analizaran las circunstancias
gue concurren y se propondra la solucion mas idonea.

2. En cualquier caso, la Direccion de la Empresa podra publicar también a lo largo del afio,
puestos de trabajo a cubrir en las diferentes lockdes cuando las necesidades de la
organizacion asi lo requieran, estableciendo el ndmero de puestos, requisitos
especiales para acceder a los mismos y los plazos de presentacién de solicitudes, con
la finalidad con la finalidad de que los empleados imsados que cumplan los
requisitos exigidos puedan solicitar las mismas. En estos procesos podran participar
también, si asi se estima oportuno y previa solicitud, los empleados que retnan los
requisitos exigidos de la propia residencia donde se ubiquerosgiuestos, ademas de
los empleados que hayan solicitado el traslado durante el mes de diciembre del afio
anterior.

La adjudicaciébn de estos puestos se realizara con la Representacion de los
Trabajadoresguienes participaran a través de dos miembros dasaglos por el Comité
Intercentros de TdE.

Se podran realizalas pruebas que se estimen convenientes para la acreditacion de los
requisitos exigidos. En la realizacion de las pruebas participara la Representacion de los
Trabajadores de forma similar que €as convocatorias de ingreso o promocién. En
estos supuestos no se realizaran cambios de acoplamiento con caracter previo a la
adjudicacion.
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Los empleados que se trasladen voluntariamente a otra localidad, deberan
permanecer, con caracter general, un mininde dos afios en la nueva residencia para
poder obtener otro traslado voluntarip salvo que entre ambos haya mediado un
traslado a iniciativa de la Empres&l mismo tratamiento se dara a los empleados que
renuncien al traslado voluntario, una vez concedidl mismo.

Una vez adjudicadas las plazas, se cumplimentaran los traslados en un plazo inferior a
30 dias naturales desde el momento de la resolucion, teniendo el empleado los plazos
de incorporacion y las compensaciones economicas previstasedmrticulo 127 del
presente convenio, a excepcion de los empleados destinados a actividades
comerciales dada la periodicidad establecida en la gestion de cartera de clientes, en
este caso el traslado se formalizara al finalizar el ejercicio.

3. En todos los casos tedran prioridad los traslados provinciales sobre los
interprovinciales.

4. Teniendo en cuenta, como ya se ha mencionado en los principios generales, que la
finalidad de estas medidas es la de asegurar la empleabilidad de los trabajadores en
activo, éstos tendéan prioridad a la hora de ocupar los puestos a cubrir sobre los
empleados que se encuentren en situacion de excedencia.

Articulo 126.

La provision de vacantes por el procedimiento de concursos deladss para el persoal
fijo de Telefonica de Espafia se ajustarfdaa normas siguientes:

a) Solicitudes:

1. Podréan solicitar traslado todos los empleados con caracter de fijos en Ipfesa que
cuenten con al menos dos afios de prestacion de servicios efectivos en el Puesto
Profesional y que deseen cubrir vacante de susmo Puesto Profesional en otra resi
dencia.

2. Las solicitudes se formularan entre el 1 y el 31 de Diciembre yd&m vgencia
durante todo el afio siguiente. En ellas podran incluirse hasta siete localidades,
indicando el orden de prefencia que deba er tenido en cuenta en el fallo del
concurso. En el resto del afio, Unicamentedran anularse alguna o todas las vacantes
solicitadas, pero no se aceptan cambios de las mismas, ni nuevas sdlides, una vez
cerrado el plazo de admision de las mismsavo en los casos siguientes:

2.1 Solicitudes de reingreso de excedencia, caansea necesao por no exifr
0 no solicitar vacante en su antigua re&ncia.

- Personal procedente de excedencia que rgiese en resiencia distina a la
gue tenia en ativo por no haber vaante en la anteior.

- Empleados acogidos a la preferenciatallecida en el articulo 40.4del
Estatuto de los Trabajadores.
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Todas estas solicitudes se incorporaran a las reatiaa centro del plazo

inicial, en lasmismas condicimes a efectos depreferencia. El plazo de
admision para estos casos terminara 30 dias antes de la tas@mn del

corregpondiente corcurso.

2.2 Personal que como consecuencia de habeupsrado una comocaoria

cambie de Puesto Profesional o cumplatos dos primeros afios de
prestacion efectiva de servicios con la condicién de fijo con pastédad al
cierre de admision de solicitudes.

En la solicitud que formulen podran incluir e@gsivamente su anteior rest
dencia u otra de la misma provingisi se trata de nueva solicitud. En otro
caso, las que tuvieran solicitadas en la peticion de traslado formulada con su
anterior puesto profesional.

Estas solicitudes tendran siempre menor prefereia para la apidicacion de
vacantes que las formulagls en el plazo reglameario y debean ex
tenderse en el plazo de 30 dias desde la fecha de efatdiyide los nom
bramientos.

b) Listasy preferencias:

1. Dentro del primer mes de cada afio se publicaran las listas oupos oPuestos
Profesionales y especialidad en su casoy localidades solicitaday dentro de ellas se
ordenaran de mayor a menor preferencia de los sdifites.

1.1 Se establece un plazo de quince dias a partir de la entrega de las listas al

Comité Intercentros y a los Sindicatos magpresenativos y, a nivel pre
vincial, a los respectivos Comités de Empee para que a la vista de los
datos que figuran en dichos listados, los interesados puedan efectuar las
reclamaciones que consideren oportunas. Una vez transcurrido dicho plazo
no se admitirdn nuevas reclamaciones al respecto. Analizadas y resueltas
las reclamaciones se procedera a publicar las listas definitivas.

2. En la confeccion de las listas de solicitudes de traslado sedtén en cuema, con
independencia de las que existdegalmente, las siguientes prefencias:

a. Mayor antigiedad efectiva dentro del Puesto Profesional al que pertenezca.

C.

El cdmputo de la atigledad se iniciara desde la fecha en que realmente
paso al Puesto Profesional, con independga de la antigliedadjue a otros
efectos (de plantilla o econémicos) se le haya recaido.

Mayor antigiiedad efectiva en la Empresa, aiédndose el comuto dedle la
fecha de ingreso.

Mayor edad.
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La preferencia legal establecida en el articulo 40.4 del Estatuto de los
Trabgadores que sea reconocida en fecha posterior a la solicitud, pero con
anterioridad al fallo, sera considerada en dicho fallo.

d. La preferencia legal establecida en el Estatuto de los Trabajadores para el
cambio de residencia de uno de los conyuges ashodas reconocidas a los
trabajadores que tengan la consideracién de victimas de violencia de género
o0 victimas del terrorismo en los términos establecidos en el mismo.

c) Vacantes de nueva creacion:

Se anunciaran por los medios habituales en conaurerrado las localiddes en las cuales
se creen plazas de nueva creacion para puestos profesionales ndestiss con anteric
ridad en las mismas y aquellas otras para las que no hubiera habido pegsicen el
concurso abierto. En estos supuestos g®dra formular solidud por los interesados de
hasta diez plazas entre las anunciadas. Ambos concursos se vesah simultaneamente
dando prioridad en un mismo epileado a las plazas solicitlas en el concurso abierto. Los
concursos cerrados se anurarian al menos 45 dias antes del fallo conjunto con el abierto.

d) Fallos de concursos:

1. Los fallos de concurso de traslados se produciran cuando sea preciso cubrir las
vacantes existentes y en todo caso antes de la finakan de las conveoatorias en
curso.

Para la concesiéon de dos traslados voluntarios seoutivos a un miso empleado,

sera necesario que medien al menos dos afios entre las fechas de concesion, salvo que
entre ambos haya mediado un traslado a iniciativa de la Empresa. A estos e$esé
considerara taniién tradado vduntario, el canbio de residencia producido al pasipar

en cornvocatorias, cuando pudietio elegir plaza en la propia residencia se opte por otra
distinta. En este caso se tendra en cuenta como referencia la &ede efectividad del
nombramiento.

Cuando no exista prevision de celebrar amtatoria paa algun Puesto Profesional, se
efectuara un fallo de concurso de traslas al afio, para durir posibles vacates o para
lograr una mejor distribucion del psona y estabilidad de la plantilla.

Una vez publicados los traslados en los medios habituales, se cumpliarén en todos
los casos en el plazo maxinde 45 dias

Se exceptuan los empleados destinadosaatividades comerciales dadi periodicidad
establecda en la gestién de cartera de clientes. En este caso el traslado se formalizara
al finalizar el ejercicio,

2. Al principio de cada trimestre, se anunciara en los medios habituales kndario de
fallos de concursos de traslados a publicar en el trimestEsta pblicacion tendra
caracter orientativo, y servira para cerrar el plazo de presentacion de anulacion de
solicitudes, que terminara 30 dias antes de la fecha de puldiéa anunciada.
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No se admitiran renuncias, una vez publicado el fallo de unccwso de trasado, salvo
gue no se produzcan perjuicios a terceros, tanto a los #€os por el propio concurso
como a los participantes de la cencatoria ulterior.

Concedido el traslado o admitida la renuncia al mismo, quedteanuladas automatica-
mente el resto de localiddes que se hayan solicitado.

Articulo 127. Compensaciones por traslado

Cuando el empleado se traslade por propia iniciativa a otra poblacion, recibiraparban
de los gastos de loconmon de él y de los fariiares dependientes y una copensecion
econdmica de tres a siete dias de dieta en su nivel proihy en relacion a la distancia del
traslado y a sus familiares dependientes. Los plazos de ipooacion en estos traslados
seran determinalos por la Empresa en cada caso, con umité de seis dias habiles, si el
traslado fuese dentro de la Peninsula y de doce dias leém habiles en los demas casos.
El peticionario deberd ser avisado por su Jefe inmediato, con laaién no inferior a
setenta y dos horas, excepto en los trasladpsr terminacion de cursos.

Articulo 128. Permutas

Los empleados del mismo puesto profesional podran permutar sus respectivos destsi
no existen perjutios a terceros y siempre que hubiesen solialtacon anterioridad plaza
en concurso de traslados.

Los adjudcatarios percibiran el importe de los gastos de locomocion y dietas en la misma
cuantia que en el caso de traslados por concurso, debiendo permanecer en la nueva
residencia dos afios para optar a un nuevo traslado o permuta.

La concesion de las permutas geiblicara en los medios habituales.
1.1 COMISIONES DE SERVICIO
Articulo 129. Comisiones de servicio

El empleado que haya de desplazarse a poblacion distinta de la de su residenciadlabi
en comision de servicio, es decir, para la realizacion de algun trabajo, tendmclue
mientras dure, al abono de las dietas queroespondan. Si Unicamente realiza una o dos
comidas fuera de su resideria, tendra derecho a la compensacion de comida correspon
diente si hubiera lugar a ello. A estos efectos, se entendera el dereckeocompensacion

de una canida, cuando el empleado vuelva a la localidad de resaerantes de las 21
horas; a doscompensaciones de comida si lo hace entre las 21 y las 24 horas y a la dieta
completa cuando tenga que pernadar fuera de su residencia

Igualmente tendra derecho a que le sean abonados los gastos de locomocién en la clase
que corresponda, cuando utilice medios publicos.

Si la Empresa facilita medios de locomocién propios, el empleado no tendra derecho al
abono de gastos por tal concepto

88



Los viajes en comision de servicio se reateaa dentro de la jornada normal. En caso de no
ser ello posible, se compensara de la jornada laboral el tiempo invertido en los mismos.
Esta compensacion se efectuara atendiendo, a ser posible, los desedegiabajadores
afectados.

Los viajes en comision de servicio no se realizaran en domingo o festivo, salvo en los casos
de necesidad grave y urgée y con dereho a descanso compensatorio de un dia por cada
domingo o festivo empleado en el viaje.

Si lacomision de servicio es por tiempo superior a tres meses, el empleado tendra derecho
a un minimo de cuatro dias laborables de descanso en su domicilio de origen por cada tres
meses de desplazamiento, sin computar como tales los de viaje, cuyos gasto®i@rra
cargo de la Empresa.

Fuera de dicha excepcion, la comision de servicio no se considerara interrumpida kas
total finalizacién de los trabajos que la motivan, salvo casos de fuerza mayor, enferme
dad o cualquier otro tipo de necesidad gravgustificada del empleado o cuato surjan
circunstancias excepcionigs que asi lo aconsejen, sin que su duracion pueda rebasar los
topes maximos legales. Durante la comision de geio, el empleado podra regresar a su
domicilio cada semana para digitar alli el desanso semanal que le corresponda, siendo a

su cargo los gastos de locomocion, pero sin pérdida del derecho a percibo de las dietas
correspondieries a dichos dias de descanso semanal.

Articulo 130.

Siempre que sea necesaria la asignacion de un trabe comision de servicio y no fueran
precisos conocimientos o aptitdes especites, se observardn las siguientes normas
durante cada afio:

1.  Para el desplazamiento en comision de servicio, se elegird de entre los valosta
gue durante los ultmos doce meses hayan pearanecido mas tiempo en corsion de
servicio con caracter forzoso, a los que tengan mayores cargas familiares, y a
igualdad de condiciones de entre ellos, a los que tengan mayoatigiiedad en el
Puesto Profesional, o mayor antigisdd en la Empresa o mayor edad, por este
orden.

2. En el caso de no existir voluntarios, se destinara en primer lugar a los empleados que
durante los doce Ultimos meses hayan pmanecido mas tiempo en comision de
servicio con caracter voluntario, bbs que tengan meores cargas familiares, a los
gue no estén cursamo estudios en su residencia en centros oficrednte reconc
cidos, a los quao tengan familiares dependientes con discapacidad,ni a los que
no desempefien cargos publicosi sean representartes legales de los trajadores
y, en igualdad de cadliciones el de menor angitiedad en el Puesto Profesional, en la
Empresa y el de menor edad, por este orden. Salvado kal#scido en el parrafo
primero de este articlo, una vez reintgrado a su resiencia el empleado comi
sionado con cardcter forzo, no podra enviarsele de nuevo en c@dn de servicio
dentro de los 12 meses siguid¢es en tanto existan en la plaila de su resilencia
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