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ANEXO I - ACTA XIll Reunién Comision de Clasificacion Profesional

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL MODELO

DE CLASIF[CACION PROFESIONAL

ACTUALIZACION DE MISION Y FUNCIONES GRUPOS PROFESIONALES

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL MODELO DE CLASIFICACION PROFESIONAL
EN TELEFONICA DE ESPANA.

Una vez finalizados los trabajos encomendados para el estudio y anélisis en relacion al
desarrollo del esquema de Clasificacion Profesional llevados a cabo en el Grupo de Trabajo
-de Clasificacibn Profesional, se ha acordade dar por finalizados los mismos y elevar la
presente propuesta para su estudio, debate y. negotiacién en su caso a la Comision de
Negociacion Permanente de acuerdo con lo previsto en Ia Clausula 13 del Convenio
Colectlvo 2011-14 de Telefomca de Espanfa.

I- EN RELACION A LA ACTUALIZACION DE LOS PUESTOS PROFESIONALES DEL
GRUPO IV. CREACION DEL PUESTO PROFESIONAL DE OPERADOR DE
COMUNICACIONES (0C)

Se propone la modificacién de la Seccidn 2 del Capitulo Il de la Normativa Laboral de
Telefonica de Esparia en el capitulo referido a Clasificacion Profesional en su redaccién dada
en la Clausula 6 del Convenio COlECtIVD 201 1/14 sustltugendo el apartado relatwo al Grupo ‘
B\ por Io establecido a continuacion:

Grupo IV: Operacién

Puestos profesionales

e Operador dé Comunicaciones

e - Operador Audiovisual

. Delineantre |

. Sdporte Operativo’

Colectivo de Adscripcién ﬁl nuevo pues;to Operador dé Comunicaciones

Con efectos desde el 1/ X /XXXX los trabajadores actualmente adscritos a-los puestos
profesionales de Operador Técnico, Operador Auxiliar y Operador de Mantenimiento de
" Edificios quedaran adscritos al nuevo puesto de Operador de Comunicaciones de acuerdo |
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con el siguiente cuadro de -correspondencia de niveles salariales que se recoge a

continuacion.

OPERADOR TECNICO

- COMUNICACIONES

Nivel 9 g | Nivel9 -

Nivel 8 8afios | mmy Nivel 8 8 afios

Nivel 7 8afios | mEp Nivel 7 8afios ,

Nivel6 | 8afos | mdp | Nivel® 8afios |dm | Nield -

Nivel 5 6 afios » Nivel 5 ~ 6 afios | « -Nivel 8 8 afios

Nivel 4 4 afios # Nivel 4 4 aiios h Nivel 7 8 afics
' Nivel 3 4afios [m | Nivel6 | 8arios

Nivel 2 3aiios | 4@ | Nivel5 | 6arfos
“Nivel1 | - 3afios -

o ElOperador Técnico se adscribira al mismo nivel sal'arial‘en‘ el pues’ﬁo profesional de
- Operador de Comunicaciones. (Ej. OT nivel 7 a OC nivel 7)

o El Operador Auxiliar y el Operador de Mantenimiento de Edificios se adscribira enla
correspondencia siguiente: ' '

. De prbcedencia en Nivel 5 a Operador de Co’municac'iohes_.nivel' 2
e De procedencia.en Nivel 6 a Operador de Comunicaciones nivel 3
. Dé'procédencﬂialen Nivel 7 a O'peraddr.dé' Comunicaciones .ni\ie'l 4
¢ De .pr‘ocedeﬁcia en Nivel 8 a Operadorde Coh’nunicaciones nivel 5

» De procedencia en Nivel 9 a Operador de Comunicaciones nivel 6

Tablas salariales Operador de Comunicaciones

En el proceso de estudio y andlisis llevado a cabo por esta Cornisibn se ha puesto de
manifiesto por ambas partes que la creacién del Puesto Profesional de Operador de
- Comunicaciones responde al objetivo de favorecer una mejor organizacién de la actividad,
mejora de la eficiencia, productividad y empleabilidad en la residencia que implica asimismo
‘unos necesarios esfuerzos de adaptacién con foco en los colectivos de trabajadores
afectados. - ‘ o

"Por todo ello, y en consideracion a que de ese esfuerzo resultaran las eficiencias que
fundamentan la presente propuesta donde se recogen a continuacidn fas condiciones
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econbmicas de aplicacién a los trabajadores con efectividad a partir de la fecha de su
adscripcion.

Como consecuencia ambas partes han resuelto proponer que en la estructura salarial del
" nuevo puesto profesional de Operador de Comunicaciones en la nueva tabla creada se
contemple un incremento salarial del 1,5 % respecto a las tablas salariales actuales _
tomadas como referencia, siendo éstas las establecidas para'el afo 2013 de los puestos
profesionales de OA, OME (j OT del siguiente modo: '

. Los niveles salariales del 1 al 5 del Puesto Profesional de Operador de
Comunicaciones se corresponden con los hasta ahora establecidos para los niveles
salariales del 3 al 8 . del Operador Aumhar/Operador Mantenm‘uento de Edificios
incrementados en un 1,5%.

- Los niveles salariales del 6 al 9 del Puesto Profesional de Operador de
- Comunicaciones se corresponden con los hasta ahora establecidos para los mismos
niveles (del 6 al 9) del Operador Técnico incrementados en un 1,5%.

Se propone que se contemple que una vez incorporado ese incremento del 1,5 % la tabla
‘salarial correspondiente al Puesto Profesional de Operador de Comunicaciones con valores .
de 1 de enerc de 2014 sea la establecida a continuacién.

GRUPO IV - OPERACION. | |_Sueldo Base |

OPERADOR DE COMUNICACION

OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 8 _ 2.881.40 : 69,15

OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 8 274852 65,99
OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 7 © 265653 63,76
OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 6 - 2.566,69 61,60
OPERADOR COMUNIGACIONES - Nivel 5 . 2.488,46 | 59,72
OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 4 " 240430 57,70
OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 3 2.322,99 55,75
OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 2 220542 52,93
" OPERADOR COMUNICACIONES - Nivel 1 2.008,17 4820

Este incremento en el nuevo puesto del 1,5% tiene cardcter y forma parte de la masa
salarial del afio 2014. Asimismo, la tabla indicada sera revisada con el incremento
correspondlente una vez determinadas las Tablas Salarlales de todos-los Grupos y Puestos
_Profesionales de Telefénica de Espafia vigentes para el afio 2014, en virtud del incremento
del 1% de la masa salarial pactado de conformidad con el Acuerdo de Prarroga del Convenio
Colectivo 2011 13 hastael 31/12/2014.
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Efectos de la adscrlpclon en el Puesto Profesional de Operador de Comunicaciones.
Condlcmnes especiales de aplicacion.

“Asimismo, y teniendo en consideracion gue esta medida supene un mayor foco en-avanzar

y de adaptacién para los colectivos afectados se contemplan las siguientes medidas de
manera que vean repercutido su esfuerzo, como actores y generadores con el mismo de las
ventajas y eficiencias en este impulso de orientacion a la actividad: -

- Paralos trabajadorés procedentes del Puesto Profesional de Operador Técnico

Se contempla una bonificacidn de dos afios en el tiempo de permanencna en el nivel que se
inicie como Operador de Comunicaciones guie operara del siguiente modo:

Con efectos del X /XX / XXXX sera efectiva la adscripcion en el nivel correspondiente como
OC de acuerdo con la anterior tabla, manteniéndose la misma fecha prevista de préximo
salto de nivel salarial de cada trabajador en el nuevo puesto profesional de OC.

Una vez alcanzado dicho salto de nivel, es decir, el siguiente al de su adscripcion de acuerdo
con la fecha prevista actualmeénte en su nivel de OT, se bonificara con dos afios el tiempo de
permanencia correspondmnte al nivel alcanzado de manera que el siguiente saito se
- producira con.un adelanto de dos afios respecto a la expectativa que hubiera temdo

Se exceptdan de la aplicacion descr.itafanteriormente a los trabajadores actualmente’
bertenecientes al Nivel 8 de Operador Técnico, para quienes con su préximo salto
_alcanzarian .el. nivel 9 y por. lo tanta sin. progrpciﬁn de nuewn salto en el .esquema.
clasificatorio. En consideracién a la situacion descrita, las partes acuerdan la adopcién de las
mgmentes medidas con caracter excepcional respecto a la bonificacién a efectos de salto de
hivel del siguiente modo: ‘

- Para aquellos trabajadores Operadores Técnicos que en el momento de la fecha
prevista de. adscripcic’)n se'encuentren en el nivel salarial 8 se les aplicard la
bonificacién de dos afios con efectos desde la fecha de adscripcion del siguiente
modo: '

. Operadores Técnicos Nivel 8, cuya fecha prevista de salto de nivel sea
inferior o igual a dos afios se adscribirdn con efectos desde XX de XXX de
2.014 en el nivel 3 de Operador de Comunicaciones, siendo:esta la fecha de
inicio en dicho nivel salarial. ' ’ o

» Operadores Técnicos Nivel 8 cuya fecha prevista de salto de nivel sea
superior a dos afios, se aplicara la bonificacion de dos afios de manera que su
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proximo salto al Nivel 9 como OC se produciré con un adelanto de dos afios
respecto ala expectativa que hubiera tenido como OT.

Asirismo con el fin de mantener la proporcionalidad y atendiendo a criterios de equidad en
la efectividad de la medida propuesta se contempla que los trabajadores actualmente

- pertenecientes alos Niveles 6 y 7 de Operador Técnico, que hayan accedido a dicho nivel en.
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y la fecha de adscripcién, se les aplicard

la bonificacién de dos afios a efectos de salto de nivel en el nivel actual y no en el siguiente.

“En todos los casos, los adelantos conternplados para el colectivo de Operadores Técnicos

solo computara a efectos del salto de nivel y no computard a efectos de antigliedad (En
consecuencia no aplica a la contabilizacién de bienios, antigliedad en Ia Empresa, premio de
servicios prestados, vacaciones, traslados, cambios de acoplamiento etc) '

- Paralos trabajadores procedentes del Puesto Profesional de Operadof Auxiliar yde
Operador de Mantenimiento de Edificios. '

Con efectos del X /XX / XXXX serd efectiva la adscripcion en el nivel correspondiente como
Operador de Comunicaciones, de acuerdo con la anterior tabla en consideracion a las tablas
salariales actuales, manteniéndose la misma fecha prevista de proximo salto de nive! salarial
de cada trabajador en el nuevo puesto profesional de OC, todo ello con el limite del tiempo ‘
maximo -de permanencia desde su fecha de adscnpqon que establece nuestro modelo
clasificatorio para los niveles de desarrollo

El mapa de correlacion indicada del nivel en el puesto profesional de OA y de OME con el

nuevo creado de OC implica una mejora y adelanto en cuanto a las expectativas y fechasa

efectos de los pases de nivel y el consiguiente mcremento de Ia retnbuaon derivada de que

el tiempo de permanencia en los niveles inferiores es de menor duracién.

Como consecuencia, la adscripcién en los niveles indicados correspondientes como OC
supone un menor plazo y un adelanto en el pase de nivel respecto a la expectativa que
tuviera en ese momento como Operador Auxiliar y Operador de Mantenimiento.de Edificios.

En el caso de los OA y OME que en el momento.de la adscriptién pertenezcan al nivel 9, y

por lo tanto sin expectativa prevista de fecha de préximo salto, le correspondera como
fecha de préximo salto como OC en el nivel 6 la que resulte teniendo en cuenta la fecha enla
que haya acced|d0 asu nivel 9 de procedencna

Se acuerda ‘contemplar como medida adicional y exclusivamente para los trabajadores
actualmente pertenecientes al Nivel 8 de Operador Auxiliar y Nivel 8 de Operador de
Mantenimiento de Edificios, que de acuerdo con el mapa de adscripcion les corresponde su
adscripcién en el Nivel 5 de OC por lo que su préximo salto al nivel 6 no supondria para este

. colectivo bonificacion de tiempo. En consideracion a esta situacion descrita, las partes

acuerdan la adopci6n con caracter excepcional de la siguiente medida:
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- Para aguellos trabajadores Operadores Auxiliares que en el momento de la fecha

prevista de adscripcion se encuentren en el nivel salarial 8 con efectos del X /XX /

- XXXX sera efectiva [a adscripcion en el nivel 5 correspondiente como OC de

- acuerdo con la anterior tabla, manteniéndose su facha prevista de salto en el
puesto profesional de OC, '

- Una vez alcanzado dicho salto de nivel, es decir, el siguiente al de su adscripcion
de acuerdo con la fecha prevista actualmente en su-nivel de OA, se les bonificara
con dos afios el tiempo.de permanencia correspondiente al nivel 6 alcanzado de
manera que el siguiente salto se producira con un adelanto de dos afios respecto
ala expectativa que hubiera tenido.

En todos los casos, los adelantos contemplados para los colectivos de Operadores Auxiliares
y de Operadores de Mantenimiento de Edificios solo computaran a efectos del salto de nivel
y no computara a efectos de antaguedad (En consecuencia no aplica a la contabilizacién de
~ bienios, antigliedad en ta Empresa, premio de servicios prestados vacaciones, traslados,
-cambios de acoplamiento, etc) '

- Formacioén

Con el fin de lograr la mejor adaptacién profesional a los nuevos requerimientos de la
actividad derivados de la unificacién se ilevaran a cabo, en los casos en que sea necesario los
‘procesos formativos, tanto a.nivel tedrico come en el puesto de trabajo, que permitan una -

rapida y eficiente respuesta a las necesidades organizativas y-hagan realidad la mejora de la -

empleabilidad que la creacion de este nuevo puesto representa para el conjunto de
empleados incluidos en el mismo. '

La Empresa facilitara la formacion tanto troncal como especifica, en los casos en que asi se
- requiera, abordando su dindmica e instrumentalizacion en el ambito de la Comisidn Central
de Formacidn.

Para garantizar al maximo la seguridad y salud- en el dmbito laboral en este proceso y
atendiendo a los especiales requerimientos dela actividad se considera que la formacién en
. materia de Prevencion de Riesgos Laborales tendra cardcter prioritario con el fin de dotar a
nuestros profesionales del adecuado nivel de proteccion de |a salud en su actividad.
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" 11-EN RELACION A LA ACTUALIZACION DE MISION Y FUNCIONES DE LOS GRUPOS Y
PUESTOS PROFESIONALES .

El presente documento contiene una propuesta de acuerdo_donde se desarrollan los
diferentes aspectos relgtivos a la adec’uacic’m de la misidn y funciones de los nuevos Grupos
Profesmnales de conformidad con lo dispuesto en la” clausula 6° del Convenio Colectlvo
2011-14

ADECUACION DE MISION Y FUNCIONES DE LOS GRUPOS PROFESIONALES

Para la adecuacién de la misién y funciones de los distintos Grupos Profesionales a la
transformacién empresarial, a la realidad actual organizacional, y la evolucién de las
actividades de la Empresa y sus profesionales derivada de los avances tecnolégicos y con
objeto de dar respuesta a todo ello, el .contenido de la Seccién |1l del Capitulo Il queda -
redactado como a continuacion se expone

(Articulos.de la Normativa Laboral del 8 al 21 afectados que queda_m sin contenido)

GRUPO |

'Grubo Profesional I: Titulado Sl._lperiorlTécnico Superior/Master
Mision

Ejecutar.con un alto nivel de especializacién actividades y tareas de caracter técnico-
complejo y heterogéneo con objetivos relacionadas con el disefio .y anélisis de servicios, la
creacion, la operacidn, la provision de servicios y/o el mantenimiento de las plantas y las
redes cuya responsabilidad asume Telefénica de Espaiia, asi como actividades de carcter

_...técrnico de.aponn/saporte tanto directo como -indirecto a aquellas (anallsm econfmicn,

gestion de recursos, ingenierfa, sistemas de mformacmn etc).

Pertenecen a ese Grupo los trabajadores cuyos puestos reguieren estar en posesion de una
titulacion universitaria Superior, Master o conocimientos equ:va!entes adqumdos por la
experiencia profesional enla misma. :

‘Para nuevas incorporaciones a Telefonica de Espaia sera imprescindible que el titular del
puesto se encuentre en posesion del titulo oficial correspondiente.

Puestos Profesionales que lo intégran:
~« TITULADO SUPERIOR O MASTER

"« TECNICO SUPERIOR

Funciones

Desarrollan un conjunto actividades que, por analogfa, son asimilables a las que se
relacionan.a continuacién a t|tulo indicativo:
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- Actividades para las cuales les capacita la referida titulacién incluidas todas aquellas
relativas a los proyectos relacionados con la titulacién que ostenta y de acuerdo con
la formacién requerida y el nivel de conacimientos para el ejercicio de dichas
actividades.

- Realizacién de la actividad profesional de caricter especifico y complejo, con
objetivos.definidos y alto grado de exigencia en los factores de iniciativa, autonomia
y responsabilidad sin que ello implique mando sobre equipo de personas:

- Ejecutar tareas heterogéneas de produccion, comercializacién mantenimiento,
admlnlstracmn servicios, que pueden implicar la supervision, coordinacién y
ordenauon de trabajos heterogéneos dentro de un érea de servicio o departamento.

- Programan y organizan su trabajo con autonomiia siguiendo directrices de sus
superiores jerarquicos, - g

- Realizar informes, estudios y anaI|5|s con el fin de proporcionar una tnformamon atil
para la toma de decisiones del negocio.

- Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacién de los trabajos,
“con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

- Cumpllr con los estandares de calidad con el ﬂn contribuir a Iograr la maxima
satisfaccion del cliente.

~ Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la

correcta finalizacién de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los -
‘medios adecuados incluidos los informaticos.

GRUPO Il

Gruno Profeswnal 1l Tltulados Medios /Tecnlcos Meduos /Graduados

_ Musmn

Realizar actividades complejas de caracter técnico relacionadas conla tecnologia, la planta
y la red necesarias para el disefio.y desarrollo de los proyectos o fases de proyectos de
planta o red, asi como aquellas actividades de caracter técnico-administrativo en procesos
de soporte y/o apoyo a las funciones del negocio y supervisar las actividades, normativas,
_especificaciones técnicas y las necesidades del cliente con el fin de asegurar la correcta
realizacion dentro de los niveles de calidad; servicio, coste yplazos establecidos.

Pertenecen a ese Grupo los trabajadores cuyos puestos requieren estar en posesién de una.
titulacién universitaria Media, Graduados o conocimientos equlvalentes adquiridos por la
expenenua profesional en la misma.

Para nuevas mcorporacmnes a Telefonica de Espana sera |mprescmd|ble que el titular del
" puestose encuentre en posesion del titulo of'C|aI correspondiente.
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Puestos Profesionales que lo integran:
,» TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO
Fi.mciones

‘Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogla son a5|mllables a las que se
relacionan a continuacin a titulo indicativo:

- Las actividades acordes al puesto consistiran en la realizacién de todas aquellas
para las cuales les capacita el referido titulo en el &rea de actividad en la que presten
‘sus servicios, incluidas todas aquellas relativas a los proyectos relacionados con Ja
-titulacibn que ostenta, y de acuerdo con la formacion requerida Y el nivel de

P ' ST conocimientos para el ejercicio de dichas actividades. .

_ - Ejecutar tareas complejas de produccidn, comercializacién, mantenimiento,
; . administracién, servicios, que pueden implicar la supervision, coordinacién y
P o : - ordenacion de trabajos dentro de un area de servicio o departamento.

- Tareas de alto contenido técnico consistente en prestar soporte, con autonomia y-
bajo directrices y normas que no delimitan totalmente la forma de proceder en
actividades acordes a cada puesto y relacionadas con el anélisis, control, evaluacion,
disefio y seguimiento de la actividad del &rea donde presten sus ser\ncms asi como
las tareas complementarias que para ello requiera.

- Se incluyen ademds la realizacién de tareas complejas, asi como aguellas que
consisten en establecer o desarrollar programas o aplicar técnicas siguiendo
instrucciones especificas. '
o
- Realizar informes, estudios y analisis con el fin de proporcionar una informacion Gtil _
PR Qai—a Iatoma de decisiones del-negocio. - . .. e e e R

—  Cumplir l]a normativa de seguridad y salud laboral-en la realizacién de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiente.

- Cumplir con los estindares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente.

- Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
- correcta finalizacién de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos.

GRUPO IIl - ENCARGADOS
Grupo lik: Enca_rg' ados

Mision -
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~ Realizar la supervision directa de |a actividad de un grupo, con responsabilidad de mando
sobre el mismo, y coerdinar en un marco de instrucciones prec1sas técnicas y de gestion,
realizando funciones de coordinacién, integracién y supervision de las actividades/tareas
ejecutadas por el conjunto de sus colaboradores, sin perjmcm de su participacion personal

en la ejecucion del trabajo: '

_ _‘Engioba funciones de asesoramiento técnico para su ejecucién, de distribucion del trabajo,
de seguimiento e instruccién del personal a su cargo, supervisando y gestionando los
trabajos de mayor compiejidad derntro del émbito de actuacién correspondiente.

La mcorporacnon de trabajadores de Telefonica de Espana a este Grupo Profesional se
reahzara mediante promocion interna.

Puestos Profesionales que lo integran:

+ ENCARGADOS DE OPERACIONES
Funciones

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogla son asnmllabies a las que se
relacionan a continuacion a titulo mdlcatwo ‘

- Elaborar el disefio de actuacmnes procedimientos operativos y metodos de
actuacidn de las actividades operativas relacionadas con planta y red a cargo de
Telefénica del grupo asignado sin necesidad de dependencia jerarquica, con el fin de
hormogeneizar y adecuar las actividades realizadas alos objetivos a cumplir,

- Supervisar las actuaciones operativas de ‘planta y- red, de almacenaje y
mantenimiento de edificios a cargo de Telefonica, del grupo a su cargo, asi como
coordinarlas con otros departamentos unidades o de contratas que intervengan,
con el fin de garantizar la correcta ejecucién de los trabaJos y la optimizacion de los
recursos, con independenicia del portador de radio, cobre, fibra (FTTH) etc.

— Analizar los trabajos recogidos en los proyectos determinando la realizacién de los
mismos elaborando los turnos de trabajo del grupo operativo que coordina, asi como
realizar la distribucién y asignacién de actividades, con el fin de optimizar la
asignacion de recursos a los trabajos a realizar. '

— Administrar, gestionar y controlar los sistemas de supervision y pruebas, provisién y
registro de inventario de planta, asf como de las averias de planta o mstalacmnes de -
clientes.

—  Atender reclamaciones tanto de cilentes como de terceros que mtervengan en toclo
aquello que afecte ala actividad y la planta a su cargo.

~- Realizar el control de calidad de ios trabajos realizados, con el fin de garantizar que
se ejecutan correctamente y cumplen con los niveles exigidos.

- Propofcio_nar asesoramiento técnico al grupo operativo, con el fin de proporcionar un
soporte eficaz en la realizacién de los trabajos.
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Realizar trabajos complementarios y de apoyo para el disefo de proyectos iy OCRAS,
TLC’s, TRD's-etc. mediante las oportunas visitas a la zona de trabajo, Ia
identificacién de los elementos de planta necesarios (poste, caja terminal, cable etc
)y el dibujo de croquis con propuesta de trazado, realizando las mediciones
oportunas asi como la 0btenc10n de los permlsos necesarios u Ia asignacion del
personal cuando proceda. :

Conduccién de vehiculos para las tareas encomendadas, ya sean éstos propiedad de
la Empresa, o que la Empresa ponga a disposicion del trabajador.

Cumplir 1a normativa de seguridad y salud laboral en la realizacién de los trabajos,

con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccidn del cliente.

Realizar los trabajos administrativos y/o cpmp’leméntarios necesarios para la
correcta finalizacién de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los.

rmedios adecuados, incluidos los informaticos.

ENCARGADOS DE GESTION

Funciones

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

Realizar y controlar el desarrelio de los procesos administrativos y de soporte
asignados, con el fin de proporcionar un soporte eficaz al area en el que se encuadra.

Realizar el control de calidad de los trabajos realiziados, con el fin de garantizar que

. se ejecutan correctamente |y cumplen con los niveles exigidos.

Realizar la distribucién y asignacién de actividades y turnos, asi como proporcionar
asesoramiento al grupe que coordina, con el fin de prestar un soporte eficaz en la -
ejecucion de las actmdades

Realizar mforrnes estudios y analisis con el fin de proporcnonar una informacion Gtil
para la toma de decisiones del negocm

Participar,en la recepcién de las obras e instalaciones terminadas, colaborando en la
formalizacién del acta de aceptacion, advirtiendo los reparos pertinentes para
supervisar y controlar su posterior correccion.

Integrar las obras aceptadas en los inmuebles e instalaciones preexistentes
incorporandolas al conjunto de actividades de operacién y conservacion;, ajustando
los recursos propios o contratados segin proceda.
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~ Recibir, analizar y canalizar los avisos de averias y reclamaciones efectuados por
‘usuarios y/o vecindad, respecto de los edificios y sus instalaciones, EJECUtEtndU las
acciones que procedan de acuerdo con su competencia. :

- Dl’strlbwr los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la planta
inmobiliaria encomendada entre el personal a su cargo.

- = Supervisar los trabajos y actividades realizadas por el grupo a su cargo, asi como
coordinarlas con otros departamentos, unidades o de contratas que intervengan con
el fin de garantizar la correcta e;ecucaon de los trabajos y la optimizacion -de los
recursos.’

s

- Gestionar los medios matenales precisos para el desarrollo de sus actividades,
mediante requisicién o adquisicién directa.

— Supervisar los partes y afbaranes de los trabajos realizados y materiales
suministrados por empresas contratadas y proveedores.

- Participar en situaciones: de emergencia de acuerdo con las normas y
. procedimientos vigentes en cada circunstancia y caso. . :

— Realizar las actividades complementarias necesarias para la correcta finalizacion de
los procesos operatlvos de gestidn y administrativos que le son encomendados
utilizando los medios mas adecuados, mclu:dos {os informaticos,

- Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacién de los trabajos,
con elfin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

- Cumplir con los estandares de calldad con el fin contnbuw a lograr la mamma
sat|sfacc10n del cliente,

| GRUPO IV - OPERACION
Grupb v: Opera'cié'n
Mision

Realizar actividades operativas y especializadas de los procesos de operacién, ejecucion,

" provisién, mantenimiento e inventariado de planta, red y sistemas, asf como la operacién de

sistemas y equipos relativos a la informética de gestidn y control de los procesos.
informéticos, conforme a los procedimientos establecidos y a las directrices del superior con
el fin de garantizar la resolucion de las incidencias y alarmas, procurar la dispenibilidad de los
equipos y sistemas, asi como proporcionar un soporte operativo.eficaz para el desarrollo de
los diferentes procesos, asegurando el cumplimiento de los acuerdos. de servicio para-los
cllentes

Engloba actividades sujetas a instrucciones y procedimientos especificos con un grado de
actividad especializada, y autonomia y responsabilidad correspondiente a su puesto.
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Puestos Profesionales que lo integran:

OPERADOR DE COMUNICACIONES

Funcmnes

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a Ias que se
relacuonan a continuacion a tltulo indicativo: '

Realizacion de tareas de mantenimiento (anaI|S|s diagnéstico, valoracion, resolucién

y franqueo de las incidencias y alarmas en la red de infraestructuras o clientes) y/o

instalacién de planta, red y sistemas con el fin de contribuir al optimo

funcionamiento de las mismas, asi como las actividades relacionadas con la

asignacion de recursos para red y cliente asegurando su ejecucion en las mejores
condiciones  de calidad, seguridad y productividad y utilizando para ello las

herramientas necesarias para la finalizacion de los mismos.

Realizacién de las tareas relacionadas con la provision y mantenimiento de los
circuitos, equipos y servicios en todas sus fases, desde repartidor/central, hasta el
domicilio de cliente y con independencia del portador de radio, cobre, fibra (FTTH) o

‘cualquier otro que pueda desarrollarse en él futuro.

Realizacién de tareas operativas de apoyo a otros grupos y contratas .y de
comprobacién de los trabajos realizados por las mismas, con el fin de asegurar un
soporte operativo eficaz y- un servicio al cliente con las maximas garantias de .
calidad.

En el &rea de actividad de planta (externa e interna), reallzar los trabajos necesarios
para la puesta en servicio de los elementos de red {montaje nodos. JDS; DWDM,
Ibermic, ADSL, o cualquier otro que pueda desplegarse en el futuro), la reallzacnon de
replanteos asi como propuestas de me;ora o sustitucion.

_Reallzar Ias tareas re!atlvas a los procesos de operacmn ejecuoon prowsmn

mantenimiento y construccién en los elementos de la red de planta interna y '
externa (construccmn de red de cobre, fibra, instalaciones en aéreo, poste, fachada o
en subterrdneo, camaras de registro, arquetas, etc.,), formulando propuestas de -
sustitucién y/o mejora, asf como las actividades auxiliares asociadas a las mismas
(mediciones, planos, informes, presupuestos, pequefios trabajos de red, registro y
actualizacién en sistemas y BBDD, invenitarios y otros similares) utilizando para ello
las herramientas y aplicaciones relativas a las tareas gjecutadas. -

"Realizar las actuaciones de provision que se precisen en la infraestructura de'soporte

de. servicios, energia, aire acondicionado propio de los equipos de
telecomunicaciones y de supervision y prueba.

Preparar los trabajos para su ejecucién en los sistemnas, resolver los parametros
correspondientes en los procedimientos y gestionar las dependencias y
prerrequisitos, de acuerdo con el manual de explotacic’m e instrucciones recibidas
llevando a cabo el seguimiento en la ejecucién de 105 procesos Y analizando y
corrigiendo las incidencias en los misrmos. '
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Operar los servicios de teleproceso y las consolas de los sisternas de procesamiento
de datos (grandes sistemas, miniordenadores y-red de teleproceso) efectuando el
control operativo de los equipos periféricos locales/remotos conectados a dichos
sistemas y resolviendo las incidencias operativas que se produzcan en el servicio.

Efectuar la introduccién masiva de datos en equipos especializados, en los Centros

Informaticos de la Compaiiia, revisando y controlando los datos de entrada en los
procesos corrigiendo los resultados de las aplicaciones en los casos en que se
requiera.

Cumplimentar Jas sentencias de control de trabajos para la ejecucion de programas
de aplicacién y de utilidad.

Elaborar informes de incidencias y averfas realizando pruebas de-equipos e

instalaciones con el fin de proporcionar.un soporte operativo eficaz en la resolucién
de las mismas y en el mantenimiento dela mformauon interna,

Realizar actividades auxiliares de control y reglstro de entrada y- salldas de
informacidn y controlar los soportes fisicos.

Efectuar periodicamente  las revisiones, comprobaciones, engrases y
entretenimiento en general de maquinas e instalaciones, de acuerdo con las normas

de fos manuales de operacidon y mantenimiento.
|

Diagnosticar y reparar averfas. en maquinas y en edificios e instalaciones,

‘sustitugendo elementos dafiados o inutilizados, realizando pequefas obras de

conservacion y mantenimiento propias de su oficio a requerlmlento de su superior

'mmedlato

Reproduccién de documentos, incluyendo composmmn y montaje, desde su

produccuon hasta su entrega

Aquellas actl\ndades para eI correcto funC|onam|ento de Ia climatlzacmn de edlﬂcms

“de las instalaciones eléctricas de los inmuebles, las.precisas para la reparacién,

limpieza y pequefias obras o cambios en las instalaciones de fontaneria y aquellas
otras referentes al resto de profesiones de mantenimiento no incluidas en las
anteriores. Las funciones anteriores se realizaran de acuerdo con la especialidad
reconocida en el puesto profeswnal de procedencna como Operador de
Mantemmlento de Edificios. -

Conduccién de vehiculos para las tareas encomendadas ya sean estos propledad de
la Empresa o que la Empresa ponga a disposicién del trabajador.

) Cumplir la normatlva de seguridad y salud laboral en |a realizacién de los trabajos

con el fin de contribuir a garantizar su cumpllmlento

. Cumplir con los estandares de calidad con eI fin contribuir a lograr la maxima

satisfaccion del cliente.
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- Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
_correcta finalizacién de los procesos operativos y de gestién, utilizando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos. -

s OPERADOR AUDIOVISUAL .
Funciones

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son “asimilables a las que se
reIacnonan a continuacion a tfitulo indicativo:

~ Realizar las tareas especializadas de desarrollo, disefio o maquetacion Web en su
area .

H

- Administrar las aplicaciones, deflnlendo y asignando usuarios, perflles grupos, y
otras actividades de caracter similar a éstas.

- Controlar el servicio deﬁincidencias de usuario/cliente.
- Realizar el seguimiento de la disponibilidad del servicio.

.~ Cumplir la.normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento,

~ —  Cumplir con los estandares de calidad con eI fin contribuir a Iograr la maX|ma
satisfaccion del cliente.. ‘

" - Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
' correcta finalizacién de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ellolos

e medios.adecuados, mclu.udos losinfarmAaticos. oo o e

s

¢ DELINEANTE.
Funciones

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacién a titulo indicative:

- Elaboracién de proyectos técnicos, tareas de disefio de la red y sus efementos
auxiliares, asi como de las tareas asociadas a las mismas (mediciones, planos,
presupuestos, reproducciones....). a proyectos técnicos que puedan o no formar
parte de un proyecto genérico.

- Colaboracién en todas aquellas actividades gréficas que le sean requeridas.
- Disefo de Actuaciones de Planta Exterior.

L= Todas las funciones resenadas anteriormente se realizaran con los medios g
aphcacmnes mformatlcas preusas gue se determlnes en cada momento.
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Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en Ia realizacién de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion del cliente, ‘

Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la

correcta finalizacién de los procesos operativos y-de gestion, ut|I|zand0 para ello los
medios adecuados, incluidos los informaéticos.

SOPORTE OPERATIVO

Funcwnes

Desarrollan un conjunto de acti\ndades gue, por analogia, son a5|m|IabIes a las gue se
relacmnan a continuacion a titulo indicativo: '

Realizar todas aquellas tareas que se requieren para el buen funcionamiento del
almacén como es la comprobacién y verificacion de materiales, realizacion de cargas
y descargas, colocacion y extraccidn, recuento, — preparacion de envios y
movimientos. Asi como la comprobacién de que las personas que intervienen en el
movimiento de materiales estan debldamente autorizadas para hacerlo

Vigilancia general de edificios con los medios adecuados para la buena reallzacmn de
la funcion.

Facilitar informacién sobre ubicacién de personas, dependencias o servicios de
Telefbnica, acompanando al visitante si fuesé preciso a la dependencia solicitada.

Inspeccidn previa visual o con los medios de seguridad existentes de paquetes y

" documernitos, poniendo en conotimiento de su jefe inmediato, del personai de

vigilancia y/o de los Cuerpos de Seguridad cualqwer anomalia potencialmente
peligrosa. :

Entrega, recogida y dep05|t0 de llaves de dependencras edn‘"cms e instalaciones,
procedlendo en caso necesario a su apertura y cierre. :

Facilitar impresos.u otros documentos normalizados, asi como efe'ctuar su recogida.

Realizar el ensobrado, sellado, traslado, cumplimentacion de |rnpresos entrega y
recogida de correspondencia y documentacion.

Realizar encendido y apagado de -equipos de climatizacién y otros similares que
faciliten la habitabilidad de los ediﬁcios e instalaciones.

Realizar aquellas tareas complementarias necesarias para la finalizacién de los
trabajos que se le encomienden utilizando los medios adecuados.

Conduccién de vehiculos para las tareas encomendadas, ya sean estos propiedad de
la Empresa, o que la Empresa ponga a disposicion del trahajador.
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= 'Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacidn de los trabajos,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

- Cumpllr con los estandares de calldad con el fin contribuir a lograr la rnaxsma
satisfaccién del chente : _ . .

- _Realizar los trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la

correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utlhzando para ello los
medios adecuados, incluidos los informaticos.

GRUPO V

Grupo Profesional V: Asesor Comercial y Administrativo
Misidén

Realizar bajo la supervision de- mandos o profesionales de mas alta cualificacion la ejecucion
de trabajos de cardcter operativo relacionadas con la venta, atencidén al cliente y

comercializacion de productos, servicios y contenidos o bien con actividades de -

soporte/apoyo a posiciones y/o unidades organizativas en las que se encuadran. Resolver
problemas’ que se le planteen en su &mbito de actuacion con autonomia necesaria a través

del analisis y eleccién entre un conjunto de alternativas 5|gu|endo los procedimientos
* establecidos. :

~ Puestos Profesionales que lo integran:

¢ ASESOR COMERCIAL

FURCIONBE - ... v . L b e e e e e

Las posiciones adscritas a este puesto tipo desarrollan un conjunto de actividades que, por

analogia, son asimilables a las que se relacionan a continuacic’m a titulo indicativo:

—  Realizar labores de deteccién de necesidades u posmrlldades de los clientes, con &l
fin de adaptar la oferta comercial al segmento al que se dlnge

- Realizar acciones comerciales de captaci6n, fidelizacidn y retencién de clientes, con
el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos cormerciales establecidos.

- Realizar la atencidn integral a clientes, con el fin de prestar un servicio de méxima
calidad y satisfaccion a los mismos y obtener ventas en Gptimas condiciones de
~ rentabilidad y coste proporcionando un soporte eficaz.

'

~ Realizar las actividades de administracion comercial (gestion de altas, bajas,
modificaciones de servicios y contratos, etc) con el objeto de asegurar la
actualizacion de la informacién en las bases de datos de la Compaiiia. :

- Realizar la tramitacién de los pedidos, con el fin de gararmzar el servicio contratado
por cliente.
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- Realizar las actividades de registro y reporte de su actividad comercial, asi como la
actualizacion de informacibn de interlocutores en los sistemas, a fin de mantener
actualizadas las bases de datos.

- Atender consultas, reclamaciones e.incidencias asesorando a los clientes y
canalizando las peticiones o reclamaciones a las reas responsables realizando el su
registro, seguimiento Y analisis de manera raplda y eficiente hasta su completa
resolucién. :

- Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en el desempefio de sus funciones,
con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento. :

- Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la méaxima
* satisfaccion del cliente.

! ' ' - Realizar los- trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
i correcta finalizacién de los procesos operativos y de gestlon utilizando para ello los
i medios adecuados, mcluldos los informaticos.

* ADMINISTRATIVO

Funciones

Lo Las posiciones adscritas a este puesto tipo desarroilan un conjunto de. funciones y
i actividades que, por analogia, son asimilables a las que se relacionan a continuacién a titulo
P ' ‘ -indicativo:

~ Realizar informes, gestiones, preparacion y. tramites administrativos, con el fin de
prestar un soporte administrativo eficaz ala unidad en que se encuadra.

. fln de facilitar la blsqueda y uso de dicha informacion.

—  Realizar tareas de archivo de la documentacién generada, asi como de grabacién y
actualizacién de bases de datos con el fin de facilitar su blsqueda y localizacién
posterior y prestar un soporte administrativo eficaz

- Realizar labores de atencién a clientes con el fin de proporcionar un soporte eficaz y
contribuir a la satisfaccion de los clientes.

.= Realizar la tramitacion de los pedidos, con el fin de garantizar el servicio contratado
por cliente. '

'~ Cumplir la hormativa de segundad y salud laboral en el desempefio de sus funcmnes,
con el fin de contribuir a garant:zar su cumphmlento

-—  Cumplir con los estandares de calidad con el ﬂn contribuir a lograr la maxima
satlsfaccmn del cliente.

s e e Realizar laactializacion yf o tratamiento de la informacion-en soporte drgna:, cori el-' o
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- Realizar los trabajos” administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para ello los
"medios adecuados, incluidos los informaticos.

Il - EN RELACION A LA GRATIFICACION POR FUNCION DE CONDUCIR

Se propone en relacién a lo previsto con la cldusula 6 del Convenio Colectivo 2011/14 el
abono del importe equivalente a la Gratificacion por Funcién de Conducir actual a los
empleados adscritos-a los siguientes puestos profesionales con efectos 1 de enero 2015,

‘que no lo vengan percibiendo ni como Complemento de la Cla- 6-2 del CC 2003/2007
- siempre que concurran las s1gu1entes circunstancias y condluones para su abono:

- Gruposy Puestos Profesuonales afectados:

~Grupo 1l Puesto Pro_fesional Encargado_ de Operacion

- Grupo IV - Puesto Operador de Comunicaciones

- Condiciones para su efectividad:

Que su ocupacién efectiva sea la realizacién de las funcmnes de los puestos
citados.

 Quedan excluidos de esta percepcién todos los empleados que presten sus

servicios en otras unidades o/y actividades no vinculadas a las de Operacién y
Red o de Activacién y Asignacion como en el caso de areas de ventas, control
econdmico, recursos humanos.y cualesquiera otras areas de apoyo, asi como
aquellos adscritos en Carreras Profesionales, de Expertos, de Gestion de

Proyectos, etc y o aquellos que formen parte de la estructura jerérquica de la
Empresa {Director, ! Gerente Jefe y Coordinador)

Que cuenten con carnet de conduc1r en vigor Yy que rednan los requlsrcos fisico-
* psiquicos necesarios para la conduccion. '

-

El cobro de esta gratificacién es .incompatible con la percepcion- del
Complemento establecido en la Clausula 6.2 del Convenio Colectivo 2.003/2.007

o cualquier otro complemento referido al mismo por la-conduccion de veh|culos
1
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