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(Cuando en este texto se utilizan los términos “trabajadores” o “empleados”, se
hace en un sentido neutro, por lo que comprende a personas de ambos sexos)

El presente Convenio Colectivo 2011-2013 y sus anexos se suscribe entre la
Direccion de Telefonica de Espana y los Representantes de los Trabajadores,
designados éstos Gltimos por el Comité Intercentros para formar parte de la
Comision Negociadora. - '

CLAUSULA 1.- AMBITO PERSONAL Y TERRITORIAL

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo serdn de aplicacién y
obligaran a Telefonica de Espania, S.A.U. y a sus empleados en todo el territoric del
Estado Espanol.

A los trabajadores contratados con caracter temporal al amparo del articulo 15 del
Estatuto de los Trabajadores, les sera de aplicacion este Convenio, salvo en aquellos.
supuestos en los que la naturaleza y tiempo de su respectiva relacion laboral

-impidan su aplicacion, respetando las condiciones especificas de sus contratos y lo

establecido en las disposiciones legales que les afecten.

Asimismo, los trabajadores contratados al amparo del articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores estaran incluidos dentro del dmbito de aplicacion del presente
Convenio, con las salvedades especificadas en su contrato y disposiciones legales
que les sean de aplicacién.

Quedan excluidos del presente Convenio:
1) Los comprendidos en el articulo 1.3.c) del Estatuto de los Trabajadores

2) Los que se consideren como relacion laboral de caracter especial, conforme
al articulo 2.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

3) Los empleados que ocupen puestos de trabajo incluidos en la estructura
jerarquica de |la Empresa, entendiéndose por tales los que ostenten cargo
de Director, Gerente, Jefe y Coordinador.

En caso de que cesen en su condicién de cargo, volverdn-a quedar incluidos
en el ambito de este Convenio, salvo aquellos que hayan sido contratados -
directamente en dichos puestos que, causaran baja enla Empresa.

L) Los que ocupen puestos de trabajo de especial responsabilidad y confianza,
ya sea en el ambito de la estructura funcional interna o en su relacion
directa con determinado tipo de clientes, entendiéndose por tales los
siguientes:
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4.a) Expertos en las modalidades de Gestor de Proyectos en los niveles P4
y P5.

4. b) Empleados adscritos a la carrera de Jefe de Proyecto de Desarrollo de
Servicios en los niveles 3 y 4.

4.c) Empleados adscritos a la carrera de Jefe de Producto y
Comercializacion en los niveles 3 1y 4

4.d) Vendedores presenciales (V3 y V4) adscritos a Corporaciones y
Grandes Empresas, asi como los vendedores adscritos a determinadas
Empresas /o Clientes que, por sus excepcionales caracteristicas y
peculiaridades, requieran un trato diferenciado del resto de
. Empresas/Clientes del Segmento, Kam Autondmico, Kam Comercial,
w ‘ Global Account Manager y Global Account Director.

4.e) Asesores Técnicos del Cliente (A.T.C.) vinculados a Corporaciones y
Empresas y/o Clientes a los que se hace referencia en el parrafo
anterior. '

Aquellos empleados que dejen de ocupar los.especificos puestos de trabajo
reflejados en este punto volverén a quedar incluidos en el &mbito de este
Convenio, en su Categoria Laboral y su residencia laboral, salvo aquellos
que hayan sido contratados directamente en dichos puestos que, causaran
baja en la Empresa. ’

No obstante lo establecido en los apartados anteriores, los empleados a
que los mismos se refieren, que posean la condicion de empleados fijos
conservaran todos los beneficios y derechos que correspondan a su
Categoria Laboral.

La Direccién de la Empresa se compromete a no aumentar el nimero de
empleados en situacion de Fuera de Convenio de modo que, a 31 de
diciembre de 2013, se mantenga la rmisma proporcionalidad (14%) de
empleados excluidos dentro de Convenio que existe en la actualidad.

ég 5) Los profesionales titulados que la Empresa haya contratado, o pueda en lo
sucesivo contratar,-para la prestacion de servicios determinados, mediante

el pago de honorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado anual,
semestral o mensual, libremente convenidos.

Los empleados que ocupen puestos de la Carrera de Gestion de Proyectos (Asesores
y Consultores) y resto de Carreras Profesionales, que se encuentren incorporados al
ambito de aplicacién del Convenio, mantendran las condiciones laborales Y
retributivas equivalentes a las que actualmente vienen disfrutando, incluida la
retribucién variable. /
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La Empresa facilitard al Comité intercentros y a las Secciones Sindicales de los
sindicatos mas representativos, a que se refiere el articulo 263 de la Normativa
Laboral, la informacién relativa al nimero de cargos fuera de Convenio, con
indicacion de haberes medios asignados genéricamente a cada cargo.

CLAUSULA 2.- VIGENCIA Y VINCULACION A LA TOTALIDAD

El presente Convenio iniciaré su vigencia el dia 1 de enero de 2011, con excepcién de-

aquellas materias para las que se establezcan plazos distintos, y finalizara el 31 de
diciembre de 2013, salvo que la Comisién Paritaria de Negociacion Permanente
prevista en la clausula 13.2 del presente Convenio, acuerde expresamente la
prorroga de su contenido.

La negociacion de dicho acuerdo deberd llevarse a cabo en el seno de la referida
Comisi6n durante el segundo semestre del ano 2013, sin que el término final de su
vigencia pueda superar, en tal supuesto, el dia 31 de diciembre de 2015.

El acuerdo asi adoptado cumnplird seguidamente los mismos requisitos de registro y
publicacién previstos legalmente en el articulo 91 del Estatuto de los Trabajadores.

De no alcanzarse un acuerdo sobre la prérroga del presente Convenio Colectivo, se

entendera desde este momento denunciado con efectos del dia 1 de enerode 2014,

En caso de no alcanzarse un acuerdo para la prorroga se negociard un nuevo
convenio con las siguientes previsiones:

" 1. De conformidad con lo_previsto en el articulo 85.3 e) en la redaccién

dada por el Real Decreto Ley 7/2011, el plazo maximo para el inicio de .
la negociacién del nuevo convenio sera de tres meses a contar desde

el 1 de enero de 2014 y el plazo para la constitucién de la mesa

negociadora sera de un mes a partir de la recepcion de la -

comunicacién de inicio del proceso negociador.

Transcurrido el plazo maximo establecido de 14 meses para lograr un
acuerdo de negociacién de un nuevo Convenio Colectivo, la Comisién
Negociadora del Convenio dispondra de un plazo adicional de 4 meses

' " 2. Elplazo maximo para la negociacién del nuevo Convenio Colectivo sera
de 14 meses contados a partir del 1 de enero de 2014, fecha de la
: pérdida de su vigencia.
3

&

para fijar los mecanismos oportunos que permltan resolver fas
discrepancias existentes con la finalidad de llegar a un acuerdo.
Finalizado dicho plazo sin acuerdo, las partes estudiardn la
instrumentacién de un sistema de mediacién o arbitraje para los
supuestos de desacuerdo total o parcial.
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En caso de acordarse la prorroga, en el propio texto se adecuaran fas fechas
respetandose los plazos anteriores.

Las condiciones y acuerdos contenidos en el presente Convenio forman un todo
orgénico, indivisible y no separable, y a los efectos de su interpretacion y aplicacion

practica serén considerados globalmente.
) QR La nulidad de alguna de las clausulas declarada por la.autoridad o jurisdiccion laboral

no afectard al resto del contenido del Convenio Colectivo, pero iniciard un nuevo
proceso.negociador en el que las partes se comprometen a negociar de buena fe con
vistas a la consecucién de un acuerdo sobre dicha materia, y aquellas otfas que se
vean afectadas para restablecer el equilibrio interno del Convenio Colectivo. El
acuerdo que se obtuviera se incorporard al Convenio.

CLAUSULA 3.- ASPECTOS ECONOMICOS

La disminucion de lineas fijas, la caida del trafico.de voz, la reduccién de precios y, en ‘ ;
consecuencia, la constante y progresiva disminucién de los ingresos, esta poniendo =4
en riesgo la posicion competitiva .de Telefonica de Espafia S.A.U. Para intentar o

mejorar la productividad, es necesario el esfuerzo de todos los que formamos parte
de la Compaiiia. Por ello, conscientes de las circunstancias que atraviesa la economia
del pais, y la delicada situacion en que se encuentra la posiciéon competitiva de la g
empresa, ambas partes consideran necesario realizar todos los esfuerzos precisos /\ﬁ
para afrontar la crisis en un entorno adverso, estableciendo a tal efecto las .
siguientes estipulaciones: ‘ /

‘Para losafios 2011,2012 y 2013

Se garantiza para cada uno de los anos anteriormente referidos, 2011, 2012 y 2013
un incremento de la masa salarial del 1% que tendra caracter consolidable.

Adicionalmente, al finalizar cada ejercicio econdmico y, en funcion del nivel de
cumplimiento del OIBDA, se revisara el anterior incremento de la masa salarial en
funcién.de dicho grado de cumplimiento y del resultado del IPC real, aplicéndose la
diferencia sobre los sueldos base, con efectos de 1 de enero del ejercicio econémico
de que se trate, revision que se realizara seglin la siguiente escala:

o Siel OIBDA se sitla entre el 97% y el 98,49% el importe de.la actualizacion
salarial vendré dado porla mitad de la diferencia entre el 1%y el IPC real.

» Siel OIBDA se sitlia entre el 98,50% y el 100% el importe de la actualizacion
salarial vendra por la diferencia entre el referido 1% y el IPC real.

/ " Si el OIBDA se sitda por encima del 100%, podrd satisfacerse una paga de
~ productividad que no tendra, en este caso, la consideracion de consolidable, cuyo



http:tr�fico.de

7é/l?ﬁ77lm " TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

CONVENIO COLECTIVO 2011-2013

g e R K S

importe vendré determinado por el grado de cumplimiento del OIBDA en funci6n de
los siguientes tramos: »

e Siel DIBDA se sit(ia entre en 100,01% y el '103% se satisfard una paga
adicional de 425 euros.

e Siel DIBDA se sitla entre en 103,01% y el 105% se satisfard una paga de
525 euros.

e Si el OIBDA se situa por encima del 105,01% se satisfara una paga de 630
euros.

En el caso que durante cualquiéera de los ejercicios economicos 2011, 2012 6 2013 el
resultado del OIBDA fuera inferior al 98,50%, pero la media aritmética de los tres
ejercicios fuera superior a dicho nivel, se revisaran las tablas salariales con efectos de
1 de enero de 2014, para garantizar que en tal momento el incremento de la masa
salarial de los tres anos de vigencia del Convenio sea igual al IPC real acumulado
durante los referidos tres anos.

" Al finalizar los afios 2011, 2012 y 2013, y una vez publicados los resultados de

Telefonica de Espana para cada uno de esos afos, se procedera a determinar el
incremento final resultante, en su caso, sobre los sueldos base, y se abonar3, si
procede, en el primer cuatrimestre de cada afo, con caracter retroactivo desde el 1
de enero del afio al que corresponda.

Por su parte, la paga de productividad se abonard igualmente, si procede, en el
primer cuatrimestre como pago tnico.

La referencia contenida en esta clausula al OIBDA se entendera realizada al
OIBDA ajustado, es decir, sin ingresos y gastos extraordinarios.

3.1.- SUELDQOS BASE

Durante el afio 2011, los sueldos base para las distintas categorias y grupos
profesionales seran los que figuran en las Tablas Salariales que se adjuntan como
Anexo 3. i ‘

3.2.- ANTIGUEDAD

El valor de los nuevos bienios que se devenguen a-partir del 1 de enero de 2011
continuara siendo el 2,4% del sueldo base de la categoria correspondiente.

~ 3.3.- RESTO CONCEPTOS ECONOMICOS

3.3.1.- Compensacién utilizacién vehiculo particular del empleado

El importe de la compensacion por utilizacion del vehiculo particular a la fec

fqr
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de la firma del Convenio queda establecido en 0,28 euros por kildmetro para
los desplazamientos por la Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla y de 0,27 euros
por kilémetro para los desplazamientos en Canarias.

Para los afios 2012 y 2013, el importe de la'compensacién por utilizacién del
vehiculo particular,' queda establecido en 0,30 euros por kilobmetro los
desplazamientos por la Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla y de 0,29 euros por
kilbmetro-para los desplazamientos en Canarias.

3.3.2.- Dieta interprovincial

El importe de la dieta interprovincial, a partir de la fecha de la firma del
Convenio, queda establecida en 53,55 euros. :

3.3.3.- Otros conceptos econdomicos -

Los restantes conceptos econdmicos mantendran los mismos valores que tienen
en la actualidad. Tampoco experimentaran variacién, durante la vigencia del
Convenio, los procedimientos de calculo de horas extraordinarias y ‘horas
‘nocturnas.

CLAUSULA 4.- EMPLED.

Ei actual contexto econdmico y laboral exige la blsqueda de medidas que
conformen las bases de un nuevo modelo de crecimiento equilibrado y generador dé
empleo de calidad en Telefénica de Espafia. En esta linea, debemos iricorporar
medidas .que posibiliten la adaptabilidad de las condiciones de trabajo a las
circunstancias de la produccion y del consumo, como instrumentos que coadyuven a
las medidas planteadas de ajustes en el volumen de empleo.

Nuestra empresa tiene una dilatada trayectoria en la adopcién de medidas de
adecuacién de plantilla a través de mecanismos consensuados, que no han sido
percibidos como medidas traumaticas por el colectivo de empleados, y que han
permitido mantener el actual posicionamiento y competitividad empresarial.
Igualmente, nos hemos diferenciado por nuestras politicas de creacién de empleo
estable y de calidad; enfocadas a conseguir unos -crecimientos equilibrados 4
sostenibles de los objetivos empresariales y de negocio conjugados con una mejora
progresiva de las condiciones laborales de los trabajadores.

No obstante, la situacion de crisis econémica esté produciendo unos efectos muy
negativos en el mercado de trabajo, especialmente respecto de! colectivo de jovenes
sin experiencia laboral. Por ello, ambas partes, asumen el compromiso de buscar
mecanismos para el establecimiento de un sistema que permita la realizacion de
practicas profesionales con formacion asociada para posibilitar a este colectivoun
primer contacto con el entorno laboral, dinamizando de este modo el mercado de
trabajo de nuestro pais. A tal efecto, la Empresa lanzard un ambicioso Plan de Becas

P
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para todo tipo de colectivos de jovenes.

Esta apuesta por la creacion de empleo estable y de calidad debe conciliar nuestros
actuales costes laborales, fruto de nuestra trayectoria con otros que no limiten
nuestra competitividad en el libre mercado y aseguren la futura viabilidad de
Telefonica de Espana, en el proceso de transformacion. Para ello los compromisos de
garantia de empleo y creacion de empleo, estadn necesariamente interconectados
con el rejuvenecimiento de [a plantilla en unos esquemas salariales mas acordes con
el mercado laboral.

En este contexto, y supeditado al acuerdo y posterior aprobacion por la Autoridad
Laboral del Expediente de Regulacion de Empleo, la Direccion de la Empresa asume
el compromiso de incorporar progresivamente un porcentaje de un 7% de los
empleados que se adhieran al ERE durante el periodo de vigencia del mismo. Asi
mismo, Yy como compromiso derivado del Convenio 2008-2010 se sumaran a dichas
contrataciones los 226 puestos pendientes de cobertura. -

Igualmente y vinculado en los mismos términos de acuerdo y posterior aprobacion
por la Autoridad Laboral del Expediente de Regulacion de Empleo, la Direccidn de la
Empresa garantiza que durante la vigencia del referido Expediente para los afios
2011, 2012 y 2013, la reordenacién del trabajo por causas de innovaciones
tecnoldgicas, econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, no sera causa de
baja en la Empresa, con caracter forzoso, mediante la aplicacién de los mecanismos
previstos en el articulo 51 y en el articulo 52-c) del Estatuto de los Trabajadores.

Vinculado en los mismos términos que el parrafo anterior al Expediente de
Regulacion de Empleo, Telefonica de Espafa, SAU conociendo la sensibilidad de la
Representacion de los Trabajadores por la transferencia de actividades, asi como el
impacto que esta materia tiene para el conjunto de la plantilla, garantiza que
durante los anos 2011, 2012 y 2013 que coinciden con la vigencia del ERE, en caso
de ser necesaria la reestructuracién de actividades que tengan incidencia directa
sobre el volumen de empleo, ninglin trabajador de las mismas serd adscrito con
caracter forzoso, sin previo acuerdo con la Representacion de los Trabajadores.

CLAUSULA 5.- COMERCIAL

En el contexto productivo ya descrito de alta presién competitiva en la que se
encuentra inmersa nuestra Empresa y, con el objetivo de continuar manteniendo
nuestro posicionamiento en el mercado de las telecomunicaciones y el crecimiento
sostenible de nuestros clientes, se convierte en prioritario seguir avanzando en el
desarrollo y evolucion del actual modelo comercial de la compania, poniendo foco en
la gestidn por valor de nuestros cliente. Debemos adaptarnos para migrar de la
gestion por volumen a la gestion por valor, capturando el crecimiento de nuestros
clientes para desarrollarlos y ofrecerles nuevos productos y servicios.
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&
La evolucion de los actuales modelos comerciales debe impulsar su transformacion,
acometiendo cuantas reformas estructurales sean necesarias para buscar nuevas
areas de crecimiento y desarrollo. -

Esta transformacion debe girar hacia una propuesta de-valor diferencial que nos
exige asegurar un enfoque comercial para actuar en funcién de las distintas
realidades geograficas de nuestros clientes y de los distintos perfiles de nuestros
consumidores; poniendo el foco prioritario en la satisfaccion de los clientes tanto del
Gran Piblico, como de la diversa tipologia de Empresas, con foco territorial.

Para ello, es preciso mejorar la atencidon comercial impulsando el talento y el
desarrollo del capital humano, de modo que con nuestros recursos internos seamos
un referente de valor en la atencion comercial personalizada que potencie la mejora
de la satisfaccion de nuestros clientes.

Para ello, también se precisa dotar.a los distintos segmentos comerciales de los
recursos, procesos Yy herramientas de gestion necesarias para centrarse en [a

- consecucion de estos objetivos, asi como en el desarrollo de los productos y

servicios para ser mas competitivos.

En este contexto, adquiere especial relevancia la Comision de Comercial, foro
constituido por dos miembros de la representacion de los trabajadores designados
por el Comité Intercentros y une més por cada sindicato firmante del presente
Convenio. y el mismo ndmero por parte de la Direccion de la Empresa, que nos debe
ayudar al desarrollo de una evolucion agil y eficiente los modelos comerciales
asegurando el equilibrio entre sostenibilidad y transformacion. ‘

Durante los proximos tres afos, y hasta el 31 de diciembre de 2013 la Direccién dela

. Empresa se compromete a potenciar el disefio de una Carrera Comercial adaptada a

la nueva organizacion territorial y a la segmentacion del mercado, que responda a las
necesidades para impulsar el crecimiento de nuestro negocio, obteniendo las
maximas cuotas de satisfaccion de los clientes por la calidad de nuestros servicios.
Este proyecto contara con la participacion de la Representacion de los Trabajadores.

En materia de ordenacion del tiempo de trabajo para los vendedores se mantienen
las jornadas y horarios previstos en el Convenio Colectivo 2001-2002. Sin perjuicio
de lo dispuesto anteriormente, se procurard que los vendedores presenciales
duranté los meses de julio y agosto puedan disponer de un horario més flexible
adaptado al periodo vacacional de los clientes de modo que, aprovechando la
dotacion de herramientas para el trabajo en movilidad, garantice en cualquier caso la
necesaria disponibilidad para dar una respuesta eficiente a las necesidades
comerciales de los clientes. En el seno de la Comisién de Comercial se analizaran las
peculiaridades por territorio para concretar esta flexibilidad horaria.

#
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Asimismo, ambas partes ratifican el compromiso de seguir avanzando y
profundizando en el desarrollo de las férmulas de voluntariedad que permitan el
establecimiento de pasarelas intersegmentos para potenciar la circularidad de.los
vendedores adscritos a la Carrera Comercial entre los distintos segmentos
comerciales, con el objetivo de favorecer la movilidad y el crecimiento profesional de
los vendedores.

La definicién de estos mecanismos voluntarios estard enmarcada prioritariamente
en Proyectos de desarrollo de capacidades y de acciones formativas, y seran
formulas que permitan satisfacer las necesidades de nuestros comerciales,
adquiriendo en este proceso nuevos conocimientos y habilidades profesionales en
todos los Segmentos Comerciales o en otras Unidades de la Empresa vinculadas
estrechamente con la actividad de ventas... (Marketing, Desarrollo de Productos y
Servicios) lo que redundara en la mejora de las aptitudes de los profesmnales de las
Areas comerciales, y les permitira al mismo tiempo obtener una visién mas amplia
de nuestra organizacion y de nuestros diferentes estilos y roles de trabajo y gestion.

El proyecto contara con la participacion de todos los segmentos comerciales, asi
como de la Representacion de los Trabajadores, g se circunscribe a'los vendedores
adscritos a carrera comercial.

Se mantiene vigente la Clausula 5 del Convenio Colectivo 2008-2010 en todos sus
términos, incluidas las remisiones a Convenios anteriores, asi como los Acuerdos de
Evolucion de Carrera-Comercial de 19 de diciembre de 2006 en todo aquelio que no
haya sido modificado por este Convenio. Especificamente, se mantienen la
ccomposicién y competencias atribuidas a la Comisién de Comercial en los términos
establecidos en la referida Clausula 5 del Convenio Colectivo 2008-2010.

CLAUSULA 6.- CLASIFICACION PROFESIONAL

Como continuacion a los tfabajos desarrollados dentro del Grupo de trabajo de
Clasificacién Profesional dependiente de la Comisién de Negociacidon Permanente
ambas partes consideran necesario avanzar en el actual modelo de Grupos
Laborales con el fin de adecuar su contenido a la realidad orgarnzacmnal de la
empresa asi como a los cambios habidos de caracter tecnolégico, solventando las
dificultades que el desarrollo real de algunos modelos anteriores han demostrado.

- Por ello, ambas partes acuerdan que en el seno de la Comisién de, Clasificacién
Profesional se abordara el nuevo modelo de Grupos Profesionales, con referencia a
los criterios legalmente establecidos, para dar respuesta a los cambios funcionales,
tecnologicos y organizativos que se han producido en la Empresa, preparando a la
organizacion para la convergencia y desarrollo de nuevos negocios y actividades de
interés estratégico, potenciando la empleabilidad, la contratacién de nuevo empleo,
el desarrollo profesional y laboral de los empleados, mejorando su adaptabilidad a la
actividad dentro de la propia localidad y la incorporacion de colectivos procedente
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de la convergencia con otras empresas. Las propuestas resultantes de esta Comisién
seran objeto de debate, negociacién uy, en su caso, acuerdo en el seno de la Comision

Paritaria de Negociacion Permanente.

Igualmente el nuevo Espacio Europeo de Educacidn Superior (cominmente conocido

‘como Plan Bolonia) desarrollado para el dmbito universitario ha modificado Ia

obtencion de titulacionés universitarias habiendo desaparecido el sistema
tradicional de Titulado Medio / Diplomado y Titulado Superior/ Licenciado.

Ambas partes consideran necesario este nuevo. esquema atendlendo entre otros
motivos, a los que se exponen a continuacion:

La evolucion del sector de las telecomunicaciones exige un permanente
replanteamiento de nuestra posicidon competitiva. Hemos pasado de una situacién
de Unico operador en monopolio a un entorno altamente competitivo tanto en
cuanto al nimero de operadores, como a la variedad de productos y servicios
alternativos en el mercado. Todo ello ha supuesto para nuestro entorno, entre otros,
los siguientes cambios:

e Una profunda transformacion empresarial que pasa desde la sélida posicion
de un verdadero monopolio y la mutante de tener que concurrir.con otras
empresas compitiendo en un mercado abierto. La actual situacion ha de
entenderse alaluz de la Ley General de las Telecomunicaciones de 1998 que
instauré un régimen plenamente liberalizado en la prestacion de servicios y
redes de telecomunicaciones abriendo asi el mercado a la libre competencia
entre operadores.

e Hemos tenido necesidad de adecuar nuestras estructuras organizativas y
productivas, lo gue se ha plasmado en procesos de expedientes de regulacion

de empleo para adaptarnos a la nueva situacion.

e El posicionamiento de las nuevas operadoras se ha realizado con una politica

de empleo basada en dimensionamiento reducido de sus volGmenes de

empleo Y contencién de costes por la via de las condiciones laborales
aplicables, esquema sustancialmente distinto al de Telefonica que ha estado
condicionada en este nuevo mercado, por arrastrar condiciones derivadas de
procesos de bonanza monopolistica.

e Desde el punto de vista tecnolégico y de medios de produccion, la evolucibén
del sector requiere una mayor capacitacién técnica de los empleados.

Estas constituyen las causas esenciales que motivan basicamente |a evolucion de

nuestro sistema de Grupos y Categorias Laborales.

A tal efecto, se sustituye la Seccion 2 del Capitulo Il de la-Normiativa Laboral de

G5

11
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Telefonica de Espafia en el capitulo referido a Clasificacion Profesional por el
siguiente contenido: ’

Clasificacion profesional

Todos los empleados de Telefonica de Espafia estaran adscritos a alguno de los
Grupos Profesionales y Categorias profesionales que a continuacion se relacionan:

Grupo |: Titulado Superior /Técnico Superior/ Master
vv Grui:o l: Titulado Medio / Técnico Medio /Graduado |
Grupo Il Encargados
- Grupo IV: Operacion
Grupo V: Asesor Comercial y A'dministra;tivo

‘Los anteriores Grupos Profesionales estaran integrados por las categorfas laborales
gue seguidamente se relacionan:

Grupo I: Titulado Superlior/Técnico Superior/Master
Categorias: _

e Titulado Superior o Master

e Técnico Superior

Grupo II: Titulado Medio / Técnico Medio /Graduado
Categorias: _
e Titulado/Técnico Medio o de Grado

Grupo lli: Encargados

) Categorias
A  Encargados de Operacion
LN » Encargados de Gestion
i\

Grupo IV: Operacion

Categorias: . ‘ i
e Operador Técnico ‘-\

s Operador Auxiliar \
e Operador de Mantenimiento de Edificios
» Operador Audiovisual
* Delineante

» Soporte Operativo

oy i
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Grupo V: Asesor Comercial y Administrativo
Categorias:

e Asesor Comercial

e Administrativo

Como consecuencia de 1a evolucion de la tecnologia asi como del desarrollo del mapa’

de funciones de la Compania, se considera que existen en la actualidad
determinados perfiles profesionales que responden fundamentalmente a areas de
-actividad consideradas no esenciales para el negocio y que han supuesto en algunos
casos la reduccion progresiva de ia actividad, asi como el ndmero de empleados
adscritos a las mismas: Siendo conscientes en-este punto que se avanzara en esta
linea de modo que pueda centrarse el crecimiento de negocio en aquellas
actividades de mayor valor afiadido, se analizara la situacién de los empleados que
actualmente pertenecen a las categorias que se enumeran a con_tinuacién:

Categorias de los Nuevos Grupos Laborales

e Encargado de Operacidn de Almacén

s Encargado de Mantenimiento de Vehiculos
* Encargado de Mantenimiento de Edificios

¢ Radiotelefonista

Con el fin de conseguir la mayor eficiencia en los recursos humanos dentro de la
mejora de la empleabilidad se arbitraran mecanismos que, atendiendo al perfil del
empleado y a las necesidades organizativas de la empresa, permitan el
encuadramiento de los empleados incluidos en las citadas categorias en alguna de
las categorias laborales contempladas en este nuevo esquema, manteniendo la
residencia laboral:

Asimismo, contindan considerandose como categorfas a extinguir:

. Auxiliar Técnico de Planta

e Celador

Empalmador

Encargado de Equipo

Operador Técnico ( antiguos Grupos Laborales )

El'diseno y plazos para el desarrollo de esta disposicidn se analizaran en la Comisién
de Clasificacion Profesional.

Niveles de Desarrollo
Dentro de cada categorfa laboral se establecen 9 niveles de ascenso, realizandose la

progresion entre niveles teniendo en cuenta los afos de servicio efectivo en cada
categoria de acuerdo con el siguiente cuadro:
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De nivel 1 a nivel 2: Tres afios de servicio efectivo

De nivel 2 a nivel 3: Tres anos de servicios efectivos en la inferior

.De nivel 3 a nivel 4: Cuatro afos de servicios efectivos en la inferior
De nivel & a nivel 5: Cuatro afios de servicios efectivosen la inferior
De nivel 5 a nivel 6: Seis anos- de servicios efectivos en la inferior
De nivel 6 a nivel 7: Ocho afios de servicios efectivos en la inferior
De nivel 7 a nivel 8: Ocho anos de servicios efectivos en la-inferior
De nivel 8 a nivel 9: Ocho anos de servicio,s‘ efectivos enlainferior.

A estos efectos, se entenderd por tiempo de servicio efectivo, el realizado
perteneciendo a la plantilla de la Empresa en la categoria laboral de que se trate, a
partir de la fecha de efectividad del nombramiento para la misma. Todo ello, sin
perjuicio de lo expresamente pactado en procesos de ‘sucesion de empresa. y
posterior proceso de integracion en el marco laboral de Telefonica de Espana.

Ademds, se consideraran de servicio efectivo los siguientes periodos:

e Los permisos sin sueldo de duracién inferior a un mes.

e Los de baja por enfermedad o accidente, en tanto el empleado
permanezca en situacion de incapacidad-temporal, y con una duracién
maxima de dieciocho meses, asi como las suspensiones de contrato por
maternidad y paternidad legalmente establecidos.

Durante la vigencia del presente Convenio se adecuaran la mision y funciones
actuales. Dicho trabajo serd abordado en la Comision de Clasificacion Profesional
quien elevara los trabajos realizados a la Comisi6on Paritaria de Negociacion
Permanente, en cuyo seno se debatiran y, en su caso, se adoptaran los acuerdos
necesarios sobre este tema y se procedera a la correspondiente adecuacion de la
Normativa Laboral.

Entanto se desarrolla el referido trabajo, se mantendra el contenido funcional de
las categorias laborales contemplado en la Normativa Laboral y acuerdos colectivos
que la desarrollan. lgualmente se mantendra el actual esquema de movilidad
geografica y funcional en los términos recogidos en el presente Convenio.

Grupos 1yl

Por lo que se refiere a los Grupos 1 y II, se-adecuan los requisitos para acceder a
dichos Grupos desde el punto de vista de titulacion requerida de modo que podran

Py
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ser contratados como Titulados superiores aguellos empleados que cuenten con el
correspondiente Titulo de Master. ,

Podrén:‘igualmente ser contratados como Titulados Medios los empleados que se
encuentren en posesion del correspondiente titulo de Grado.

Criterios de adscripcion de los empleados a los Grupos Profesionales

La adscripcion a cada categoria se realizara con caracter general teniendo en cuenta
la categoria de procedencia seg(n los criterios que se exponen a continuacion para

cada una de las nuevas categorias

Adscripcfén a Grupo Profesional y Categoria Laboral

Grupo |

Titulados Superiores/Técnicos Supenores y Master: Se adscribiran los empleados
que actualmente cuentan con las categorias de Titulado Superior o Técnico Superior
respectivamente.

Grupo |l

Titulados Medios/Técnicos Medios y Grados: Se adscribiran los empleados que
actualmente cuentan con las categonas de Titulado Medio o Técnico Medio
respectivamente.

Grupo lll: Encargados
Se adscribiran a la'nueva categoria de Encargados de Operacién los empleados que
actualmente ostentan en propiedad las siguientes categorias:

e Encargado de Planta Interna
o Encargado de Planta Externa

e Encargado de Redes-y Servicios

Se adscribiran a la nueva categoria de Encargados de Gestion con caracter general
los empleados que actualmente ostentan alguna de las siguientes categorias:

e ‘Encargado Ofimético.
 Encargado de Servicios Comerciales
e Encargado de Operacién

Grupo IV: Operacion

Se adscribiran con caracter general a la nueva categoria de Operador Técnico los
empleados que actualmente ostenten alguna de las siguientes categorfas:

e Operador Técnico de Planta Interna
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e Operador Técnico de Informética de Gestion

Se adscribiran, con caracter general a la nueva categoria de Operador Auxiliar los
empleados que actualmente ostenten alguna de las siguientes categorias:

e Operador Auxiliar de Planta y Servicios
e Operador Auxiliar de Informatica de Gestion

Se adscribirdn, con caracter general a la nueva categoria de Delineante los
empleados que actualmente ostenten la referida categoria

Se adscribiran, con caracter general a la nueva categoria de Operador Audiovisual
los empleados que actualmente ostenten la referida categoria ‘

Se adscribirdn, con caracter general a la nueva categoria de Operador de
Mantenimiento de Edificios los empleados que actualmente ostenten la referida
categoria

Se adscribiran, con caracter general a la nueva categoria de Soporte Operativo los
empleados que-actualmente ostenten alguna de las siguientes categorias:

e Operador de Almacén
e Auxiliar de Edificios y Servicios

Grupo V: Asesor Comercial y Administrativo

Se adscribiran, con caracter general a la nueva categoria de Asesor Comercial los-
empleados que actualmente ostenten la categoria de Asesor de Servicios

g)\‘,
\;j\ Comerciales.

Se adscribiran, con caracter general a la nueva categoria de Administrativo los
empleados que actualmente ostenten alguna de las siguientes categorias:

%\ e Administrativo Ofimatico

e Operador

* Adscripcion a nivel

Por lo que se refiere al nivel, e igualmente como regla general, la adscripcion a cada
nivel se realizara teniendo en cuenta el tiempo de servicio en la categoria actual en
cuanto a antigiiedad iy proximos pases de nivel de acuerdo con la siguiente tabia de
conversion:

o (Categoria Primera o Mayor: Nivel 9
o (ategoria Segunda o Principal de Primera: Nivel 8
e Categoria Tercera o Principal de Segunda: Nivel 7

A

v
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o (Categorfa Cuarta o de Ascenso de Primera: Nivel 6
o (ategoria Quinta o Ascenso de Segunda: Nivel 5
» (ategoria Sexta o de Tercera o Entrada: Nivel 4

Para los empleados que en el momento de la adscripcién se encuentren en el nivel

de Entrada Nuevo Ingreso o en el nivel de Entrada de menos de 3 afios se respetaran
los tiempos necesarios previstos actualmente en la Normativa Laboral para alcanzar
el Nivel 5-dentro del nuevo esquema. Asimismo y para los empleados adscritos al
nivel de Entrada de mas de tres anos o nivel de Tercera, ademas de lo anterior, se les
respetard la retribucion salarial que tuvieran reconocida en el momento de la
adscripcién hasta su acceso al Nivel 5. :

Entrada en vigor -

La entrada en vigor de este nuevo esquema clasificatorio sera efectiva desde la
fecha de la firma del presente Convenio, aplicandose el mismo a las contrataciones
de empleados que se produzcan a partir de este momento. En el seno dela Comision
de Clasificacion profesional se llevaran a cabo las tareas de estudio y analisis para la

adscripcion de los empleados actuales al nuevo esquema. En dicha comision se

abordara la problematica de empleados reasignados, y en este sentido, a partir de la
firma del Convenio, se abre un plazo transitorio durante el cual se llevaran a cabo las
siguientes tareas: ‘

1. Con caracter previo se resolveran las situaciones en que los empleados estén
realizando funciones de diferente categoria en funcién de los diversos
mecanismos de movilidad funcional interna (reasignados en funciones).

De este modo, se procedera a realizar las acciones necesarias que permitan
que el empleado consolide el derecho al reconocimiento de la categoria en la
que presta sus servicios. .

Cuando para la reasignacién precedente se hayan seguido los criterios de-

pase de Grupo se tendra en cuenta el tiempo en la categorfa de origen. En el
resto de los casos se considerard el tiempo que lleve realizando las
funciones.

Se garantiza en todo caso que la adscripcion al nuevo nivel no suponga una
merma en el conjunto de sus retribuciones fijas de modo que sea encuadrado
en el nivel cuyo salario sea como minimo igual al actual o inmediatamente
superior al que tuviera en la categoria de procedencia

2. Se realizara un concurso de traslados que permita el mayor nimero de
concesiones de traslados voluntarios, previo a la implantacién de dicho

modelo.

3. Se analizard la acreditacion de un complemepto funcional por el mismo
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a
importe que la gratificacion de conducir actual, a los Operadores Técnicos de
Planta Interna; a cuyo efecto deberan acreditar cumplir los mismos

requisitos que los fijados en la Clausula 6-2 del Convenio Colectivo _2003-
2005. :

Especial referencia a la categoria de Jefe: Los empleados que actualmente se
encuentran encuadrados en la Categoria de Jefes, se integraran en
Titulados/Técnicos Medios si se hubieran incorporado a esta categorfa. Para el resto
de situaciones, se integraran en la que tuvieran de origen antes de su
- nombramiento.

CLAUSULA 7.- MOVILIDAD GEOGRAFICA Y FUNCIONAL

7.1.- PRINCIPIOS GENERALES

La movilidad funcional y geografica debe tener como objetivo la consecucién de una
distribucion de recursos de la forma mas eficiente posible para conseguir Jos
objetivos estratégicos de la Empresa, desde las dos dpticas siguientes:

o Desde la dptica empresarial, se debe perseguir la adecuada dotacion de
recursos necesarios y con la capacitacion idénea para la realizacion de las
diferentes actividades, con criterios de eficiencia y rentabilidad.

s Desde la perspectiva de los trabajadores, deben impulsarse las medidas -

necesarias al objeto de conseguir que todos los trabajadores tengan
actividad y que esa actividad aporte el mayor valor anadido posible a la
Empresa, lo que supone aumentar la empleabilidad de los mismos y, en
consecuencia, aumentar su garantia de empleo. Todo ello, sin perjuicio de
-adoptar los mecanismos necesarios para conocer las preferencias de los
trabajadores respecto a |a localidad y ambito de actividad donde desean
prestar sus servicios. ”

Para la consecucién de este doble objetivo, a continuacién se desarrollan los
diferentes procedimientos para abordar la movilidad funcional y geogréfica, tanto
voluntaria como forzosa y que fueron acordados en el Convenio Colectivo 2003-
2005. : :

Como norma general, desde la perspectiva retributiva, en los procesos de movilidad
funcional y geografica, el empleado pasara a percibir las retribuciones fijas
correspondientes al puesto de trabajo de destino.

'7.2.- MOVILIDAD GEOGRAFICA VOLUNTARIA

Los procesos de movilidad geografica voluntaria dentro de la categoria laboral deben
de tener en cuenta, ademas de la l6gica aspiracion de los trabajadores de realizar su
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actividad en la localidad que deseen, la necesidad de conseguir la mayor eficiencia de
los recursos humanos y una mejor optimizacion de su ubicacion geografica.

Las modificaciones al actual marco de traslados voluntarios que se recogen a
continuacién persiguen dotar de mas flexibilidad y dinamismo al sistema de
traslados en Telefénica de Espafia y pretenden conseguir un incremento sus’ganciarl
del nimero de traslados voluntarios que en fa actualidad se vienen produciendo.

% Se mantienen vigentes los articulos 179 (traslados voluntarios), 189 y 190
(permutas) de la Normativa Laboral, en todo aquello que no haya sido modificado

por el presente Convenio y convenios.anteriores.

/ 1. Al objeto de conocer por-parte de la Empresa y de la RR.TT. las preferencias de
los empleados respecto a la localidad donde desean realizar su actividad, para
analizar y planificar las decisiones de reubicacion de recursos e incluso para la
adopcion de determinadas medidas de gestion relacionadas con el volumen de
empleo necesario para la realizacion de las actividades -en las distintas
localidades, los empleados podran solicitar plaza dentro de su categoria laboral
en las localidades a las que-desean trasladarse.durante el mes de diciembre de
cada afio, teniendo validez su solicitud durante todo el afio siguiente,

S~
~:
a) Se procurara conceder traslados ordinarios de las categorias laborales en que
sea posible, teniendo en cuenta las preferencias previstas en el Art.179 dela
Normativa Laboral. Igualmente se concederan los traslados solicitados,
" previamente a la resolucion de las convocatorias (con la excepcion de
' . aquellos concursos de méritos, diferentes Escuelas, y demas procesos cuya
finalidad sea la de consolidar categorias cuyas funciones se vienen
N desarrollando, cubrir puestos de trabajo que requieran un perfil determinado
= o conseguir la reubicacién de determinados colectivos, procesos todos ellos
% que se realizan con la participacion de los Representantes de los
A Trabajadores). Ademds, una vez al afio, se estudiard la posibilidad de
=\

conceder traslados'y/o permutas para todas las categorias laborales eri las
que sea posible.

b) No obstante [o anterior, en base a cumplir con el objetivo de resolver el mayor
namero de peticiones de traslado posibles y conseguir la optimizacion de la
ubicacion geografica de los empleados, cuando el perfil del puesto a cubrir lo
requiera, se tendra en cuenta la mejor adecuacion del perfil del empleado al
puesto de trabajo a cubrir. ‘

f

En estos traslados realizados sobre la base del perfil profesional del
empleado, que seran informados y analizados en el Grupo de Provision de
Recursos Humanos, no se realizaran los cambios de acoplamiento previos
contemplados en la Normativa Laboral, salvo en los supuestos en que haya
empleados que retnan el perfil requerido y tengan solicitado el cambio de
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acoplamlento durante el mes de diciembre del afio anteriora la unidad de
destino, en cuyo caso, en el Grupo de Trabajo de Provisién de RR.HH. se
analizaran las circunstancias que concurren y se propondra la solucion mas
idonea.

2. En cualquier caso, la Direccion de la Empresa podra publicar también a lo largo
del afo, puestos de trabajo a cubrir en las diferentes localidades cuando.las
necesidades de la organizacién asf lo requieran, estableciendo los requisitos pafa
acceder a los mismos y los plazos de presentacion de solicitudes, con la finalidad
de que los empleados interesados que cumplan los requisitos exigidos puedan
solicitar las mismas. En estos procesos podran participar también, st asi se
‘estima oportuno y previa solicitud, los empleados que redinan los.requisitos
eX|g1dos de la propia residencia donde se ubiquen estos puestos, ademas de los
empleados que hayan solicitado el traslado durante el mes de diciembre del aho
anterior.

La adjudicacion de estos puestos se realizara en el Grupo de Trabajo de Provision
de Recursos Humanos, pudiendo realizarse las pruebas que se estimen

convenientes para la acreditacion de los requisitos exigidos. En la realizacién de \
las pruebas participara la Representacion de los Trabajadores de forma similar
que en las convocatorias de ingreso o promocion. En estos supuestos no se

realizaran cambios de acoplamiento con caracter previo a la adjudicacion.

Los empleados que se trasiaden voluntariamente a otra localidad, deberan
permanecer, con caracter general, un minimo de dos anos en la nueva residencia
para poder obtener otro traslado voluntario. El mismo tratamiento se dara a los
empleados que renuncien al traslado voluntario, una vez concedido el mismo:

Una vez adjudicadas las plazas, se cumplimentaran los traslados en un plazo
inferior a 30 dias-naturales desde el momento de la resolucién, teniendo el
empleado los plazos de incorporacién y las compensaciones econdmicas
previstas en el art.182 de la a Normativa Laboral.

3. En todos los casos tendran prioridad los traslados provinciales sobre los
interprovinciales.

4. Teniendo en cuenta, como ya se ha mencionado en los principios generales, que
la finalidad de estas medidas es la de asegurar la empleabilidad de los
trabajadores en activo, éstos tendran prioridad a la hora de ocupar los puestos a
cubrir sobre los empleados que se encuentren en situacién de excedencia.

7.3.- MOVILIDAD GEOGRAFICA A INICIATIVA DE LA EMPRESA

La Empresa continuara propiciando la voluntariedad de los trabajadores, priorizando
la movilidad funcional dentro de la localidad, y la movilidad geografica provincial
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sobre la interprovincial. En este sentido, para los anos 2011, 2012 y 2013 y
supeditado al acuerdo con fa Representacion de los Trabajadores y posterior
aprobacion por la Autoridad Laboral del Expediente de Regulacion de Empleo, la
Empresa se compromete a la no utilizacion de la movilidad geografica interprovincial
e interinsular con caracter forzoso. '

7.4.- MOVILIDAD FUNCIONAL

La movilidad funcional, como instrumento de adaptacion interna, debe articularse
con el limite de la idoneidad y aptitud necesaria para el desempefio de las tareas

-.encomendadas, previa realizacion, si ello fuera necesario, de proceses formativos y

de adaptacion.

En este sentido, al objeto de facilitar que todos los empleados realicen una actividad

eficiente y rentable para la Empresa, ambas partes se comprometen a buscar -

mecanismos que basados en los criterios actualmente vigentes, permitan en su

caso, desarrollar durante los proximos tres anos un modelo de movilidad funcional:

dentro de los nuevos Grupos Profesionales.

En tanto se desarrolfa este nuevo modelo, seguiré vigente el procedimiento previsto
sobre esta materia recogida en la Clausula 4. 2 del Convenio Colectivo 2003-07.

Respecto a la movilidad funcional (carnbios de acoplamiento) e igua|menté en tanto
se actualizan y desarrollan las funciones del nuevo esquema clasificatorio
contemplado en este Convenio se estara a lo dispuesto en la Normativa Laboral en
su redaccidn dada por los ulteriores Convenios Colectivos.

CLAUSULA 8.- ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

8.1.- JORNADA

Se mantiene vigente lo dispuesto sobre jornada, turnos y horarios en la Normativa
Laboral y sucesivos Convenios Colectivos, en todo aquello que no se oponga a lo
regulado en este texto de convenio.

PARA LOS EMPLEADOS ADSCRITOS A CENTROS DE TRABAJO SINGULARES

Con caracter general se mantienen los Articulos 106, 108 y 109 de la Normativa
Laboral.

Es interés de ambas partes seguir progresando en la extension de las medidas
incentivadoras de la conciliacién de la vida personal y laboral, para que puedan
beneficiarse mediante el acogimiento a este tipo de’jornadas de carécter-vol/untario,
los ernpleados que presten servicios en aguellos edificios o complejos de
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caracteristicas singulares tales como Distrito C o Diagonal 00. Por este-motivo, los

trabajadores acoplados en estos centros de trabajo, podran solicitar esta modalidad
de jornada incentivada con el horario y las compensaciones asociadas a la misma.

Podré extenderse este tipo de jornadas de caracter voluntario a los empleados que

presten servicios en otros edificios o complejos de caracteristicas singulares asi

como a centros de trabajo que tengan Lina especial ubicacidn dentro de grandes

nicleos de poblacién y no estuvieran sometidos.a un régimen especifico de turnos.

Esta medida sera analizada dentro del Grupo de Ordenacién del Tiempo de Trabajo
- recogido en el presente Convenio.

Al objeto de seguir avanzando en el fomento de politicas de conciliacién que
favorezcan y mejoren la atencién de necesidades personales, se propone la
ampliacion de la flexibilidad horaria en 15 minutos al inicio de la jornada. En
consecuencia el inicio de la jornada laboral podré realizarse desde las 7,45 horas.

Por tanto, aquellos empleados acogidos voluntariamente a esta jornada realizaran
los siguientes horarios y jornada de referencia:

. Invierno: 38 horas semanales: (Lunes a Jueves: 8 horas diarias y Viernes 6 < J’

\
horas diarias) \\
\

« Lunes a Jueves: 8 horas diarias (7,45/9.00 horas hasta las 17:00/18:00°
horas), con una interrupcion minima para la comida de 1 hora y una A
flexibilidad a la entrada de 1 hora y 15 minutos.

* L
* Enlos.casos en que el inicio de la jornada se produzca entre las 7:45 horas L l
y las 8,00 horas, el tiempo minimo de comida se incrementara en los
mismos minutos en que se hubiera anticipado la entrada de la mafnana.
&

pamre

3 « Podra establecerse igualmente una flexibilidad horaria de entre una hora
' y una hora y media para la comida que se aplicard con el consiguiente
ajuste en la hora de entrada y/o salida. En cualguier caso la salida no

podréa realizarse antes de las 17.00 h.
% + Viernes: 6 horas en jornada continuada ( 8:00/9:00) hasta las 14/15 hbras)
\ Verano (Julio y Agosto): 35 horas semanales, de lunes a viernes 7 horas
* diarias de jornada continuada con flexibilidad a la entrada y salida de 1 hora

(desde las 8.00/9.00 horas hasta las 15.00/16.00 horas).

Se mantienen las compensaciones econémicas asociadas a esta modalidad de
jornada, en los términos y cuantias previstos en la Clausula 8 1 del Convenio 2008-
2010.
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8.2.- VACACIONES

El perfodo de disfrute de las vacaciones se realizara con caracter general dentro del
ano natural. Excepcionalmente, en los supuestos que hayan impedido el disfrute por
incapacidad temporal derivada de enfermedad comin, accidente de trabajo,
embarazo, perfodo de ‘maternidad o adopcién y lactancia, se tendrd derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta aunque haya terminado el ano en que
correspondan.

Por otro lado, la Direccién de la Empresa, con objeto de contribuir al disfrute

igualitario de vacaciones para todos los trabajadores, se cornpromete a revisar las

preferencias y criterios de adjudicacion en materia de disfrute de vacaciones
establecidas en la Normativa Laboral, en concreto, revisar el mantenimiento de la
preferencia de eleccién de turno para los trabajadores con responsabilidades
familiares.

En desarrollo de este compromiso, y en el seno del Grupo de Ordenacién del Tiempo
de - Trabajo, se elaborard una propuesta donde se concreten los criterios que
garanticen la rotacion de vacaciones entre todos los empleados adscritos a la misma
Unidad de trabajo, que se elevara para su debate y, en su caso, acuerdo en la
Comision Paritaria de Negociacion Permanente.

Con esta finalidad la Empresa se compromete a la implementacion de las
herramientas informaticas adecuadas que permitan la gestion, control y
seguimiento del calendario de vacaciones.

8.3.- PERMISOS

Para los anos 2011, 2012 y 2013 se acuerda la concesién de un dia adicional de

descanso, que se disfrutara cada afio por el empleado en la fecha que acuerde con su
jefe inmediato. "

Por otra parte, con el objeto de contribuir a la mejora del disfrute de los permisos
retribuidos por enfermedad grave u hospitalizacion de un familiar, y especialmente
con la finalidad de facilitar el cuidado y atencién del enfermo, ambas partes
acuerdan la posibilidad de solicitar y disfrutar los dias.de permiso que correspondan,
independientemente de la fecha de inicio de la enfermedad u hospitalizacién,
siempre que el disfrute coincida con la duracién de la misma, es decir, no haya
transcurrido en ningln caso mas de una semana y se disfruten como permiso
retribuido el mismo ndmero de dias laborables que le habrian correspondido en el
caso de haberse iniciado el permiso coincidiendo con la fecha del hecho causante,
como se viene realizando hasta este momento.

Se -declara expresamente vigente el contenido del articulo 133 de la Normativa _
Laboral respecto de la acumulacién del permiso de lactancja y su extension a
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aquellos trabajadores, en los que el otro progenitor sea trabajador por cuenta propia
o autdnomo.

8.4.- JORNADA REDUCIDA

Los empleados que tengan derecho a disfrutar de una jornada reducida por causa
legal podran prolongarla hasta que el menor alcance la edad de 9 afos.

A partir del 1 de enero de 2012 se ampliara la.reduccién de jornada hasta que el
menor que dé derecho a la reduccién cumpla 10 afios. Con efectividad de 1 de enero
de 2013 se ampliara la citada reduccién hasta que el menor que da derecho a ella
cumpla 12 anos.

En consecuencia queda modificado, el apartado b) del Art. 117 de la Normativa
Laboral, en el grupo de trabajo de la Normativa Laboral se elaborard una redaccién
definitiva que contemplard la inclusién de los distintos tramos de -reduccién,
incluyendo el legalmente establecido de 1/8.

CLAUSULA 9.- FORMACION

La Direccién de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores consideran la

formacion como un elemento ba51co para el desarrollo profesional y personal de los

recursos humanos.
Los principios basicos que inspiraran esta politica seran:

. » La formacion no es un fin sino un medio’de desarrolio profesional para
lograr la mejor adaptacion profe5|onal y el mas optimo aprovechamiento
de los recursos que nos permita mantener y si cabe aumentar la
competitividad de la empresa.

s La formacibn no se concibe como una accion aislada, sino como un
proceso permanente, que desde Telefénica se ha impulsado a través de la
formacion continua. ‘ ~

» la formacion debe abarcar todos los aspectos de la vida laboral de
nuestros profesionales, tanto formacién en el ingreso, como para el
perfeccionamiento profesional en el aprendizaje de nuevas habilidades y
formacion para el reciclaje que permita la mayor y mas rapida adaptacion
de los empleados-a los requerimientos de las nuevas funcionalidades o
avances tecnoldgicos. ‘

El plan de formacion y desarrollo (PFD),-Ee mantiene como el eje fundamental sobre
el cual giran todas las lineas de trabajo en formacién, siendo las principales el acceso
universal para toda la plantilla, la mejora continda de los indicadores de calidad,
absentismo (con planes tendentes a su reduccién) y aprovechamiento.

Seguimos apostando por un modelo de formacidén que potencie el rol del Profesor
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y
Interno y el uso de las plataformas de aprendizaje, asi como las tecnologias de la
informacién. Se continuara desarrollando el concepto de autoformacion mediante la
implantacion de nuevos formatos de aprendizaje.

. Telef6nica de Espafia orienta los planes de formacion y desarrollo a las necesidades
del negocio, con el propdsito de mejorar la empleabilidad de sus trabajadores,
haciendo un ejercicio de recogida de necesidades de formacion y actualizando estos
planes de forma continua. En este contexto el catalogo de cursos de formacion se
convierte en la pieza que garantiza la actualizacion de los conocimientos y las
capacidades de los profesionales de Telefonica.

Finalizado el proceso de homologacién de espacios y aulas de formacién, la Empresa
se compromete a seguir manteniendo y actualizando aquelias instaiaciones con los
medios audiovisuales técnicos necesarios, para la correcta imparticién de la
formacion.

Con la finalidad de mejorar las condiciones de asistencia de los empleados a los
cursos de formacion fuera de la provincia, ambas partes acuerdan que, a partir del 1
de enero de 2012, aquellos trabajadores que opten por el sistema de alojamiento
concertado a través del procedimiento habilitado con agencia de viajes, la estancia
en el hotel podra concertarse en régimen de alojamiento y desayuno, o si asi lo -
solicita expresamente, en régimen de media pension durante el tiempo de
permanencia a que dé lugar [a accion formativa.

En el supuesto de que el empleado se acoja al régimen de media pension, sblo tendra
derecho a la percepcidon de un plus comida en concepto de manutencién por cada
-dia que pernocte fuera de su residencia habitual.

Se mantienen el resto de condiciones establecidas en el Acuerdo sobre
“Alojamientos concertados cursos de formacion fuera de la Residencia” que regula la
asistencia a cursos de formacion fuera de la provincia.

CLAUSULA 10.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SALUD LABORAL Y
MEDIO AMBIENTE

La Prevencion de Riesgos Laborales, anteriormente denominada Seguridad e
Higiene, tiene una larga tradicion en nuestra Empresa. Se ha caracterizado por un
lado, por la sensibilidad de la Direccion de la Empresa en‘esta materia, y por el alto
grado de implicacién y participacion de la Representacion Social.

La politica en materia de Prevencién de Riesgos Laborales de Telefonica de Espafia
tiene por objeto la promocion y la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a
elevar el nivel de proteccion de la seguridad y salud laboral de los trabajadores en el
desempefio de sus funciones, a través del desarrolio de una gestion integrada de la
prevencion en la actividad de la Empresa. Esta politica preventiva forma parte de las
funciones de todos y cada uno de los empleados gue integran la Empresa.

25
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- Servicio Mancomunado de Prevencién de Riesgos Laborales...) consiguiéndose de

L

Corresponde a la Direccion de la Empresa la gestion de la Prevencion de Riesgos - |

Laborales a través de toda la linea jerarquica descendente de mando, con
responsabilidad indelegable en la planificacion y el cumplimiento de las acciones
preventivas, y el asesoramiento y la colaboracién del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

La seguridad yla salud requieren la colaboracién activa de todos los empleados de
Telefénica de Espafia, mediante |a formacién adecuada en prevencién de riesgos y el
cumplimiento de las hormas establecidas para realizar las tareas, y la participacién e
informacion a través de las Organizaciones Sindicales.

Es objetivo-de Telefonica de Espafia continuar profundizando en la integracién de la
prevencion de riesgos laborales en todos los niveles jerarquicos de la Empresa, en
linea con la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales implantada en la Compafiia,
asi como de los nuevos requerimientos legales establecidos en la Ley de Reforma del
Marco Normativo de Ia Prevencion de Riesgos Laborales.

La eficaz integracion de la actividad preventiva se garantiza mediante la
implantacién y aplicacién del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, cuyos
instrumentos esenciales para su gestion y aplicacion son la Evaluacion General de
Riesgos y la Planificacion Preventiva Anual, previamente debatida en el seno del
Comité Central de Seguridad y Salud, sin perjuicio de las acciones de mejora que se
acuerden en los distintos Comités Provinciales de Seguridad y Salud.

En |a citada Planificacion de la Actividad Preventiva se recogeran en cada ejercicio los
compromisos asumidos por cada una de las Areas de especial relevancia en la
Prevencion de Riesgos Laborales (Seguridad y Proteccion, Operaciones, Formacion,

estaforma potenciar, en el ambito de sus respectivas competencias, la implantacion
efectiva del Sistema de Gestion de la Prevencidn de Riesgos Labotales, asf como la
integracion de la prevencion de riesgos laborales en todos sus procesos, permitiendo
adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores. :

La Planificacién de la Actividad Preventiva recogera aspectos relativos a:

e Planes de Autoproteccion y Planes de Emergencia l_.]b Evacuacion
e Simulacros de Emergencia

¢ Trabajos enPlanta Externa y Equipos
e Trabajos en Oficinas y P.V.D.

* Adecuacion de edificios a Normativa
e Vigilancia de la Salud

» Accidentalidad

e Formacion
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. Empresas Colaboradoras Externas y Contratas
‘e Aquelfos otros aspectos que se identifiquen en las evaluaciones de riesgos y
necesiten ser corregidos.

_Se mantiene el Grupo de Trabajo dependiente del Comité Central de Seguridad y
-Salud contemplado en |a cldusula 9 del Convenio Colectivo de 1996.

Se continuara la labor de desarrollo y.puesta en practica del plan de informacion y

“formacion a los trabajadores en funcion de los riesgos especificos de cada puesto de

trabajo de acuerdo con la Evaluacion General de Riesgos. Se realizaran todas las
evaluaciones de riesgos, teniendo en cuenta-los riesgos psicosociales cuando sea
preciso, y las reevaluaciones necesarias.

10.1.- PREVENCION DE  RIESGOS LABORALES EN EMPRESAS
COLABORADORAS ' ‘

Se continuara la vigilancia y garantia del cumplimiento de la Reglamentacion de
Prevencion de Riesgos.Laborales por parte de las empresas colaboradoras. Para ello,
se potenciaran los instrumentos técnicos (aplicaciones informaticas, etc.) y
humanos (reuniones de coordinacion de las empresas colaboradoras con la
participacion de las unidades gestoras, realizacion de inspecciones de seguridad,

" etc.)) que garanticen la implantacion efectiva de los procedimientos de actuacion

creados a tal efecto.

En esta linea, se verificard que las empresas colaboradoras at'[:ﬂan conforme a las
medidas preventivas establecidas en la Evaluacion General de Riesgos, tienen la
formacion, .informacion, equipos de proteccion individual, etc., requeridos para los
trabajos a desarrollar y disponen de la documentacién establecida:

= Informacion de riesgos, medidas preventivas, medidas de emergencia,
normas de seguridad interna g medloamblentales y normas de actuacion en
caso-de accidente.

= Formacion en prevencion de riesgos laborales.

= Equipos de proteccién individual, equipos de trabajo y productos.

= Aptitud Médica para los trabajos contratados.

= (Capacitacion para trabajos con riesgo eléctrico.

" Control para [a notificacion de' accidentes, incidentes y enfermedad
profesional.

* Qrganizacion de prevencion de rlesgos laborales.

* Parte deiniciacion de los trabajos.

= Evaluacion de riesgos y planificacion de actividad preventiva. |

= Estadistica sobre indices de accidentalidad.

= Informacion de riesgos especificos adicionales.

= Informe resultado auditoria en prevencién de ﬁeg}gos laborales.
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Tal como se refleja en la Planificacion Preventiva Anual, se informard de las
. actuaciones que se lleven a cabo en este ambito, con caracter periddico en los
Comités de Seguridad y Salud.

10. 2.- SALUD LABORAL

Durante la vigencia del presente convenio se revisaran y actualizaran los protocolos
médicos de vigilancia de la salud, en base a la Reevaluacion General de Riesgos de
Telefénica de Espafa, para debate en el Comité Central de Seguridad y Salud,
teniendo como referencia los protocolos de vigilancia sanitaria especifica informados
favorablemente por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

Se continuara potenciando la Prevencién de la Salud -utilizando los recursos
asistenciales de los que dispone la empresa.

10.3.- MEDIOAMBIENTE

El objetivo del Proyecto de Gestion Ambiental de Telefonica de Espana es incorporar
criterios medioambientales en la gestion de la empresa. Una de las actividades
prioritarias en las que se trabajara en los proximos afios serd continuar con la
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en las diferentes areas, fomentando
el ahorro en el consumo de recursos naturales y mejorando la eficiencia energética
en linea con las preocupaciones de la Sociedad. Para ello, sera precisa la implicacién
de todas las personas que trabajan en Telefénica de Espana. En esta tarea es
importante contar con el apoyo del Equipo de Gestion Medioambiental por lo que se
mantendra con la misma composicién. -

La funcidn principal de este Equipo sera facilitar la sensibilizacién, comunicacion y
difusion interna en materia de medio ambiente, a todas las personas de Telefonica

@ de Espana.
CLAUSULA 11.- PREVISION SOCIAL Y FONDOS SOCIALES
N\ ,
= \ . 11.1.- INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA LA PROFESION HABITUAL

\ Para el periodo comprendido desde la firma del Convenio y hasta el 31 de diciembre
de 2013, aquellos empleados que ef 1 de enero de 2011 se encontraran en activo
(inclugendo los que se encontraran en situaciéon 'de LT.) y que obtengan una
resolucién firme del IN.S.S. declarando su situacién de Incapacidad Permanente-

. Total para la Profesion Habitual, podran acogerse, en funcién de la édad, a las
siguientes medidas:

a) Empleados menores de 40 afios y empleados mayores de 55 afos

Si el empleado tiene 55 o mas afios de edad, percibira una. compensacion:
equivalente al importe de una anualidad de su salario regulador. Se entiende




‘ Meﬁmca ~ TELEFONICA DE ESPARA, S.A.U.

CONVENIO COLECTIVO 2011-2013

-

por salario regulador, la prestacion de Seguridad Social mas el complemento
a cargo de la Empresa, acreditada al trabajador en el mes anterior a la fecha
de efectividad de la incapacidad {o en el tltimo mes de incapacidad temporal,
si el empleado ya hubiera pasado a la situacion de prorroga de incapacidad
temporal). ‘

En el supuesto de que el .empleado tenga menos de 40 afos de edad,
percibird una compensacién cuya cuantia estara comprendida entre una
anualidad y 1,5 anualidades de su salario regulador, en funcién del nimero de
anos de trabajo efectivo en la Empresa, alcanzandose la cuantia maxima a
partir de 15 anos de antigiiedad.

b) Empleados con edades comprendidas entre 40 y 55 afios

Percibirdn, en tanto permanezcan en dicha situacion, el 20 % de la base
reguladora tenida en cuenta por la Seguridad Social para el calculo de la
pension hasta la fecha de cumplimiento de 55 afios, con |as revalorizaciones
anuales que correspondan en el mismo porcentaje que la pensién piblica,
previa acreditacion del mencionado incremento.
- .

En ambos casos, dicha compensacion se abonara con efectos desde la fecha
de efectividad de la invalidez.

Al cumplir 55 afios, percibiran una compensacion equivalente a una anualidad

del salario que hubiera tenido asignado de continuar en activo en el momento

de cumplir dicha edad, en concepto de sueldo base, antigiiedad y gratificacién
- por cargo o funcion de caracter fijo.

Las' compensaciones previstas en las letras a) y b) de esta cldusula-no seran
efectivas en tanto no sea firme la résolucion de invalidez, bien por confirmacion de la
Entidad Gestora o por resolucion judicial.

tgualmente, aquellos empleados en cuya declaracién se explicite el derecho a la
suspension del contrato de trabajo, en virtud de lo establecido en el articulo 48 dél

Estatuto de los Trabajadores, esto es, a quienes el Instituto Nacional de la Seguridad \\&§
Social habra de revisar necesariamente su situacion por previsible mejoria de sus W\
dolencias en el plazo de 2 afios, Gnicamente podrian ejercitar esta opcion, una vez se '
produzca la mencionada revision o, cuando transcurrido dicho plazo de 2 anos no
hubieran recibido notificacién del citado Organismo sobre iniciacion del f
procedimiento de revision. l ; '
\ I
En ambos supuestos, los trabajadores habran de renunciar. al reingreso en la ! {
Empresa previsto en el articulo 153 de la Normativa Laboral. ‘ Q
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11.2.- JUBILACION FORZOSA

De acuerdo con la politica de empleo contenida en la cldusula & se declara vigente
expresamente el articulo 249 de la Normativa Laboral cuyo contenido quedaria con
\a siguiente redaccion:

“Se establece para los empleados de Telefonica de Espafia S.A.U. la jubilacién forzosa
a los 65 afios de edad, siempre que el trabajador afectado tenga cubierto el periodo
minimo de cotizacién y cumpla los demas requisitos exigidos por la legislacion de la
Seguridad Social para tener derecho a la pension de jubilacién en su modalidad
contributiva. '

El establecimiento de esta edad de jubilacién para todos los empleados tiene como
finalidad mejorar la estabilidad y sostenimiento del empleo, asi como la contratacion
de nuevos trabajadores como objetivos coherentes de la politica de empleo.

De esta manera, la edad de jubilacion forzosa en Telefonica sera 65 afios o en su
defecto la que corresponda segln los requisitos exigidos por la legislacién vigente,
que resulten de aplicacién a cada empleado para acceder al sistema piblico

mediante su jubilacion ordinaria.”

11.3.- SEGURO DE SUELDO

La'Empresa y la Representacion de los Trabajadores han venido desarrollando

durante estos Ultimos anos numerosas acciones, Y valorando las posibles

alternativas que permitieran la reglamentacion definitiva del Seguro de Sueldo,

considerando la especial naturaleza juridica de dicho segtiro y su titularidad.

Durante la vigencia del Convenio colectivo 2008-2010 se han producido
determinados acontecimientos que no han permitido continuar avanzando en las
actuaciones tendentes a la constitucion de una Fundacion Laboral y por ello, en el
momento actual ambas partes declaran que es de comin interés retomar las
actuaciones necesarias que posibiliten la puesta en marcha de una Fundacion
Laboral y lareglamentacion definitiva del Seguro de Sueldo.

Por ello, ambas partes se comprometen a partir de la firma del Convenio Colectivo a
la elaboracion del Reglamento que deberd regular, entre otras, las siguientes
cuestiones:

= Garantizar las prestaciones que actualmente perciben del Seguro de Sueldo
los colectivos de antiguos pensionistas de la Institucion Telefénica de
Previsién con declaracién de incapacidad, las gratificaciones derivadas del
articulo 248 de la Normativa Laboral y la compensacion para los empleados
de Telefbnica de Espana que tengan declarada una incapacidad permanente
total para la profesién habitual.

30



http:S.A.U.la

B

BN 4

A

Te/e]ﬁﬂm TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

CONVENIO COLECTIVO 2011-2013

ro=o
= Mantenimiento de la aportacion actual del 0,1% del salario regulador que se
integrara en la cuenta del seguro de sueldo. Dicha aportacion serd también
obligatoria para trabajadorés que pudieran beneficiarse del ambito de
aplicacién del presente Convenio, que quedaran incorporados al Seguro de
Sueldo.
» Duracion de prestaciones, revision y causas-de extincion.

» Estudio de viabilidad sobre futuras mejoras de las actuales compensacion
que se satisfacen con cargo al seguro de sueldo y posibilidad de' nuevas
prestaciones.

La Empresa continuara.prestando el apeyo administrativo y de gestion de cobros y
pagos contemplados en el apartado cuarto de los Acuerdos de Prevision Social de 3-
11-1992.

Asimismo se retomaran las actuaciones necesarias para la ‘creacion de una
Fundacion Laboral en la que la Empresa asumira, si fuera necesario, a peticion del
Comité Intercentros, la condicién de Socio Fundador. Aprobado el Reglamento que
regule las prestaciones del Seguro de Sueldo y en el momento de constitucion de la
Fundacién, Telefénica de Espafia aportarda las cantidades comprometidas
considerando los Acuerdos de 10-3-1995.

Para el supuesto de que existieran razones de orden legal que impidiesen la
constitucion de la Fundacion respetando la naturaleza juridica del seguro de sueldo y’
la vinculacién con los compromisos derivados de los Acuerdos de Prevision Social,
ambas partes.se comprometen de com(n acuerdo6 a la bisqueda de alternativas que

posihiliten la materializacién de una solucién definitiva. '

11.4.- ASISTENCIA SANITARIA COMPLEMENTARIA

La Direccion de la Empresa y la Representacion Social, han venido aunando
esfuerzos para conseguir la consolidacion del Nuevo Modelo de Salud y de este
modo mejorar las coberturas en las pélizas de asistencia sanitaria complementaria a
través de medidas tales como ampliacion del colectivo de beneficiarios
extendiéndose a los hijos que ya tienen tal consideracion a efectos de Seguridad
Social y los cényuges que carezcan por derecho propio a la asistencia sanitaria
piblica, o la consideracion igualmente como beneficiarios a las parejas de hecho que
figuren como dependientes del empleado conforme a los requisitos que establece el-
Sistema Publico de Salud.

Para continuar avanzando en la mejora y en la equiparacion de las coberturas de

todos los colectivos, a partir de la, firma del presente convenio se incorporaran

nuevas prestaciones tales como psicologia, podologia o preparacion al parto.
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Desde la Comision de Seguimiento de Asistencia Sanitaria  se continuaran los
trabajos para el desarrollo del modelo de salud aplicable a todos los empleados,
analizando la posibilidad de incorporar otras mejoras, colaborando ‘en la ampliacion
de conciertos y en el establecimiento de nuevos procesos de gestion u
autorizaciones, que contribuyan’ a mejorar los sistemas de atencidén.a los
asegurados.

La Empresa continuara asumiendo el coste total de la prima del seguro médico para
la cobertura de asistencia a todos los empleados en activo y sus beneficiarios segiin
lo recogido en los distintos convenios, incluido el actual.

11.5.- FONDOS SOCIALES

El establecimiento de las cuantias aportadas por la Empresa a la partida de Fondos
Sociales en los dltimos convenios, ha tenido como finalidad el mantenimiento del
monto global destinado a esta’ partida, de forma que el incremento del IPC no
supusiera una merma en la teorica cuantia por empleado del volumen de estos
fondos. '

Aln cuando. durante la vigencia del presente Convenio se pueda producir Lna
notable reduccién del niimero de empleados de la Empresa, ambas partes acuerdan
mantener durante los anos 2011, 2012 y 2013 la cantidad destinada a fondos
sociales en la misma cuantia que correspondi6 al ejercicio 2010.

Avales para adquisicién de vivienda:

Todos los empleadés podrén solicitar un aval para adquisicidn de vivienda, cuya
cuantia queda fijada hasta el 31 de diciembre de 2013 en setenta mil euros
(70.000€) como maximo. :

Actividades socio-recreativas:

La Direccion de la Empresa estudiara las iniciativas que, por parte de la Asociaciones
de los Trabajadores le sean presentadas, cuyo coste, en su caso, sera asumido por la
Empresa. * :

Anticipo de una a tres mensualidades:

Sefija un cupo de 200 anticipos semanales de caracter normal.

CLAUSULA 12.- VARIOS

12.1.- TELETRABAJO
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positivamente las ventajas que esta modalidad de prestacion de la acfividad laboral
aporta a la empresa y a sus trabajadores, que ha permitido una notable mejora en la
conciliacion de la vida laboral y familiar, contribuyendo a la flexibilizacion de las
condiciones de trabajo. '

Durante este tiempo, desde su implantacion fruto del acuerdo de negociacién
colectiva obtenido en 2006 para su regulacion en Telefonica, considerando la

actividad y el perfil del empleado, hemos avanzado en la extension de esta’

modalidad amipliando las actividades teletrabajables y el nimero de empleados que

~se han incorporado a esta modalidad. Ademas se ha progresado en la dotacién de las

herramientas de comunicacion y de medios para el teletrabajo, habiéndose obtenido
una mejora del compromiso y la motivacion con una mayor participacion e
implicacion.

Actualmente, la incorporacion de las nuevas tecnologias es una realidad indudable
que se ha ampliado con el desarrollo de las nuevas redes sociales que han permitido
evolucionar el mundo de la informacién y comunicacion. Con ello hemos construido
una gestién basada en la confianza mediante una relacién mas agil y directa, que ha
reportado mayores ventajas tanto para la organizacion como para los
teletrabajadores, con nuevas formas de hacer que estan consolidando una cultura
mas innovadora. En este contexto, consideramos necesario seguir avanzando en
linea con un compromiso mutuo de mejora en la calidad y la productividad que
reporte ventajas para todos, asi como en el incremento porcentual de nimero de
trabajadores que disfruten de esta nueva modalidad de trabajo.

Ambas partes, acuerdan mantener la vigencia del Acuerdo de Teletrabajo,
declarando que es su comdn interés continuar progresando en su implantacién, a
estos efectos, durante la vigencia del Convenio iy en el seno del Grupo de Ordenacidn
del Tiempo de Trabajo, se realizara el seguimiento de este compromiso de mejora,
con referencia a la evolucion de la productividad y los indicadores utilizados.

12.2.- IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La Comision de lgualdad, creada al amparo. del anterior Convenio ha realizado
grandes avances en esta materia enfocando sus trabajos en la promocion de la

“igualdad real entre mujeres y hombres, instando la creacion de un conjunto de

politicas activas encaminadas a hacer efectivo el principio de igualdad.

Con estos fines, se ha realizado el estudio de diagndstico, consistente en el anilisis
detallado de la igualdad de oportunidades, entre hombres y mujeres en Telefénica
de Espana, partiendo de |a previa recogida-de informacién en base a los parametros e
indicadores definidos y consensuados en la Comision de Igualdad y siguiendo en
todo momento los principios propuestos por el Ministerio de Trabajo en el "Modelo

de. cuestionario para la elaborar un diagnéstico de situacién sobre la igualdad de .

oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa”.

£
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Las conclusiones del estudio de dicho andlisis ponen de manifiesto, con caracter
general, la defensa y compromiso de nuestra Empresa con la igualdad de
oportunidades u, cémo nuestra trauectoria empresarial y el desarrollo de nuestras
normas convencionales, nos permiten afirmar que no existe ningdn tipo de
discriminacion normativa ni convencional en las siguientes materias:

» Nien materia de retribucion salarial

> Nien el acceso al empleo

> Nien las basesde las convocatorias, ni cencursos de méritos ni en cualquier
otra formula de promocion internaen la empresa

Ni en materia de formacion y desarrollo profesional

Ni en medidas de conciliacion de vida laboral y familiar

Ni en la ordenacién del tiempo de trabajo, ni en la flexibilidad horaria

Ni en movilidad o traslados

Ni en las nuevas formas de trabajar como es el teletrabajo o el trabajo en
movilidad

Ni en la concesion de licencias no retribuidas

Ni en beneficios sociales '

Ni en los pardmetros y competencias que se valoran en la evaluaciones
anuales para el grado de consecucion de objetivos . °

YVVVYY

YV VY

No obstante, y compartiendo la voluntad de todas las partes en seguir
evolucionando y considerando que tenemos recorrido para implantar acciones de
mejora en determinados arnbitos prioritarios de actuacién, ambas partes suscriben
el Plan de Igualdad que se anexa a este texto Convencional (Anexo 1).

En dicho Plan de Igualdad, la Direccion de la Empresa y los Representantes de los
'Trabajadores proyectan su compromiso para potenciar una cultura empresarial
asentada en el Principio de Igualdad de Oportunidades y en desarrollar cuantas
medidas permitan dar cumplimiento a los siguientes objetivos:

» Dar continuidad a las politicas de igualdad y conciliacién ya vigentes en
nuestra Empresa que superan el mero cumplimiento de la legislacion vigente.

= Avanzar en el desarrollo de buenas practicas que favorezcan la integracion
laboral plena de las mujeres. :

* Impulsar desde la Comisién de lgualdad medidas que favorezcan la
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de toda la plantilla de
Telefonica de Espana.

» Asegurar que la formacion y las posibilidades de desarrollo se ajustan-a
criterios de igualdad para hombres y mujeres.

* Promover el acceso a la mujer a puestos ‘de responsabilidad dentro de la
Empresa mejorando el equilibrio de género en este ambito.

* Aumentar las probabilidades de que tanto hombres como mujeres puedan
aportar lo mejor de si mismos a los roles que ocupen en la organizacion.

Se mantiene la vigencia de la Comisién de lgualdad con la composicion y
competencias previstas en el citado texto; funciones que prioritariamente deben

Sy,
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estar enfocadas a la |mplaﬁtaci6n de las Acciones Previstas en el Plan de Igualdad,

asi como a su impulso y seguimiento. Asimismo a través de dicha Comision se ,._
trasladara informacién a la Representacién de los Trabajadores tanto en esta
materia relativa a la Igualdad de Oportunidades, como en materia de Prevencién de
Acoso en sus distintas formas.

12.3.- PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL

La Direccion de la Empresa y la Representacién de los Trabajadores firmes en su
empefo de mantener un-entorno laboral respetuoso con la dignidad y con la libertad
de los trabajadores, se comprometen a seguir promoviendo condiciones de trabajo
gue eviten el acoso laboral y el acoso por razon de sexo, arbitrando un procedimiento
especifico para su prevencién y para actuar y corregir todas aquellas conductas de
esta naturaleza, garantizando un ambiente de trabajo seguro.

En el seno de la Comision de lgualdad, creada al amparo del anterior Convenio, se
asumio el compromiso de elaborar una propuesta con el objeto de establecer dichas
pautas‘de actuacion en Telefénica; que ha culminado con del Procedimiento de
Actuacién en supuestos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo en el trabajo.

En consecuencia ambas partes acuerdan integrar el citado Procedimiento en el
presente texto convencional como Anexo 2, dando asi cumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en esta materia, y continuar promoviendo
condiciones de trabajo que eviten cualquier tipo de acoso en el seno de la empresa.

12.4.- OFERTAS COMERCIALES PARA EMPLEADOS

Ambas partes son conscientes de la continlia evolucién del mercado en los
productos y servicios de telecomunicacién y de la creciente importancia que tienen
en nuestra vida tanto a nivel profesional como personal, por ello consideran de
interés que los empleados puedan disfrutar de nuevas ofertas diferenciales en los

* productos de telefonia y banda ancha, asi como de productos mas innovadores que
se extiendan al dmbito de los productos fijos y moviles.

Por ello, a partir de la firma del presente convenio se articularan los mecanismos
necesarios que permitan mejorar de las actuales ofertas en telefonia fija, mévil,
ADSL y televisién con descuentos sobre los precios de comercializacion.

En consonancia con este compromiso de mejora, la Direccién de la Empresa y la
Representacion de los Trabajadores acuerdan que estas ‘ofertas, incluida la
bonificacion del servicio telefénico, se-aplicaran a todos los empleados que lo
soliciten con independencia de que con anterioridad pudieran haber tenido
contratado el servicio con la competencia o que hubieran estado portados o
preasignados con algun Operador distinto de Telefénica. Por tanto, gueda sin efecto
lo .establecido en la clausula 12.6 del Convenio Colectivo 2001-2002 sobre la
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bonificacion del servicio telefonico.

No obstante lo anterior, el disfrute de estos descuentos ird asociado al compromiso

del empleado de tener contratados todos sus servicios de telecomunicaciones con:

Telefénica y recibir sufactura por Internet.

Igualmente, y con el fin de desarrollar acciones que permitan fidelizar a nuestros
clientes, la Direccién de la Empresa se compromete durante la vigencia de este
Convenio a adoptar las medidas necesarias para que el colectivo de jubilados,
prejubilados y desvinculados de Telefonica de Espafna puedan acceder al servicio de
atencion comercial telefonica personalizada en las mismas condiciones que lo hacen
los empleados en activo.

12.5.- SEGURO COLECTIVO DE RIESGO

Ambas partes acuerdan la apertura de un nuevo plazo extraordinario para los
empleados en activo qué actualmente no se encuentran adheridos al Seguro
Colectivo de Riesgo, bien porque decidieron no acogerse a la posibilidad concedida
en los Convenios Colectivos 2001-2002 y en el de 2008-2010, o bien porque-en el
momento de su ingreso en la Empresa no solicitaron su adhesion al seguro colectivo.

Dicha adhesion se extendera dnica y exclusivamente al Seguro Colectivo de Riesgo y
para'las coberturas de vida y accidente respecto de las contingencias de incapacidad
absoluta y fallecimiento, no generando ningln derecho a la prestacian de
Supervivencia.

Desde la firma del Convenio y durante un plazd extraordinario de tres meses, se
concretara el procedimiento para la tramitacién ‘de las solicitudes de adhesion y la
efectividad del plazo concedido para ello, comunicindose a los empleados no
adheridos para la suscripcion si asi lo desean del boletin especifico formulado al
efecto.

12.6.- EQUIPARACION PAREJAS DE HECHO

Al objeto de seguir avanzando en la completa equiparacién de las parejas de hecho
con las de derecho, ambas partes conscientes de la uniformidad de trato que debe
darse a otras formas de convivencia plenamente implantadas en la sociedad actual
como es el caso de las uniones de hecho estables, viene a reconocer la efectiva
equiparacion de estas situaciones asi como su reconocimiento pleno a todos los
efectos que se deriven de la Normativa Laboral.

A estos fines se considera “pareja de hecho” a la unién de dos personas, con
independencia de su orientacion sexual, a fin de convivir de forma estable, en una
relacion .de afectividad andloga a la conyugal. La convivencia debe ser piblica y
notoria y constar inscrita en el correspondiente Registro Oficial de uniones de hecho

e
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sentido, se continuardn apoyando todas las iniciativas que permitan la incorporacion

. por cada uno de los sindicatos firmantes del Convenio Colectivo, y otros tantos por

habilitadas al efecto en cada Comunidad Auténoma mediante la cumplimentacion
de los requisitos exigidos.

12.7.- ATAM

Ambas. partes asumen el compromiso de impulsar aquellas actuaciones que
permitan la continuidad en la consolidacion y estabilidad de esta Asociacion. En este

de otros Empleados del Grupo Telefonica en ATAM, mediante los cornpromisos de
colaboracion correspondientes, a cuyo efecto desde la Empresa se propiciaran los
acuerdos pertinentes, promoviéndose la suscripcion de convenios de colaboracion.

Asimismo, se continuara con el desarrolio de las acciones recogidas en el apartado B)
del epigrafe correspondiente a la Integracion de los Discapacitados, a-propésito de lo § .
recogido en la cldusula 9 del Convenio 1993-1995.

La Empresa estudiara formulas que faciliten la participacion en los érganos rectores
de la Asociacion. o .

CLAUSULA 13.- DERECHOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION DE LA
REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

13.1.- COMISION DE EMPLEO

Dentro del marco del Convenio Colectivo, en la.Comision de Empleo se abordara el
estudio de aquellas cuestjones relacionadas con la creacion de empleo en la
Empresa asi como las relacionadas con los procesos de reubicacion de los Recursos
Humanios, al objeto de promover la adecuada dotacion de personal en las distintas
actividades, con criterios de eficiencia y rentabilidad, favoreciendo |la empleabilidad
de la plantilla de la Empresa.

Estard compuesta por dos miembros designados por el Comité Intercentros y uno
parte de |a Direccion de la Empresa.
En esta Comision se abordaran los aspectos derivados de:

v" Creacion de Empleo y programas de becarios.

v" Reubicacion de los Recursos Humanos. ‘,

v Informacién sobre movilidad geogréfica (traslados)
v" informacion general sobre Empresas Colaboradoras.
v Informacion previa sobre los concursos de méritos.
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13.1.1.- Grupo de Trabajo de Provision de Recursos Humanqs:.

Se constituird un: Grupo de Trabajo, dependiente de la Comision de Empleo,
constituido por tres miembros de la Representacion de los Trabajadores,
designados por el Comité Intercentros, y por otros tantos miembros
designados por la Direccién de la Empresa, que tendra como objeto realizar un
seguimiento mas pormenorizado de determinados trabajos de la’ citada
Comisi6én (informacion sobre traslados realizados; concesion y prorroga de
traslados provisionales. por motivos personales y/o familiares; informacion
sobre nuevos procesos de seleccién y contratacién y de procesos con perfil y
conocimientos especificos).

13.2.- COMISION PARITARIA DE NEGOCIACION PERMANENTE

. Se constituye -una Comisién Paritaria de Negociacién Permanente para una
adecuaday completa gestion del mismo en orden a permitir la adaptacién de la
Empresa al dinamismo del Sector de las Telecomunicaciones, y a la cambiante
realidad social y legislativa. Siguiendo los principios inspiradores de la reciente
reforma sobre negociacién colectiva, en el seno de dicha Comisién se abordaran
todas aquellas cuestiones contempladas en este Convenio Colectivo que requieran
un desarrollo posterior, sirviendo como un punto de encuentro que permita acordar
soluciones oportunas a las nuevas circunstancias o las materias que asf lo requieran.

Ademas del desarrollo en aquellas materias expresamente contempladas en el
presente texto, esta Comision tendra atribuidas las siguientes funciones:

- La adaptacion y en su caso miodificacion del presente texto de Convenio Colectivo
durante su vigencia para adecuarlo a la realidad social.

- - Conocimiento y resolucién de las cuestiones derivadas de las discrepancias
surgidas en materia de modificacion sustancial de condiciones de trabajo del articulo -
4] del Estatuto de los Trabajadores, que hayan concluido sin acuerdo tras la
finalizacién del periodo de consultas. Con objeto de garantizar la rapidez, efectividad
y salvaguarda de los derechos de los afectados, esta Comision debera ser convocada-
" en el plazo maximo de 15 dias desde la comunicacién de la finalizacién del periodo de
consultas y debera llegar a un acuerdo en el plazo de siete dias desde que las
discrepancias le hubieran sido planteadas. - -

- Prérroga del convenio en los términos previstos en la cldusula 2.
Y en general en esta Comision Paritaria se negociaran y, en su caso, se acordaran

todas aquellas cuestiones que pudieran surgir durante la vigencia del Convenio que
precisen la intervencion de este foro de negociacion.
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Los acuerdos alcanzados en el seno de esta Comision Paritaria de Negociacion
Permanente tendran el mismo valor y pasaran a formar parte del vigente Convenio
colectivo, siguiendo los mismos requisitos de registro y publicacion de este, cuando
asi lo acuerde.

Esta Comision Paritaria de Negociacion Permanente estara compuesta por trece
miembros de la Representacion de los Trabajadores designados por el Comité
Intercentros y otros tantos por la Direccion de la Empresa.

Ademas de las competencias senaladas y de las expresamente contempladas en
otras cldusulas del presente Convenio, se abordaran Ias siguientes lineas de trabajo:

» (lasificacion profesional.

=  Nuevo modelo de Carrera Comercial.

» Ordenacion del tiempo de trabajo.

» Modelo de movilidad geografica yfuncional.

= Negociacion y aprobacion de las cuestiones contempladas en el Convenio
gue requieran un desarrollo posterior.

Al objeto de facilitar la operatividad y dotar de mayor agilidad de funcionamiento a
esta comisidn, se constituiran las comisiones paritarias que tendran caracter
informativo y de administracion del Convenio que a continuacion se relacionan, en
las que se-abordaran las siguientes lineas de trabajo:

13.2.1.- Comision de Clasificacion Profesional

La evolucion del actual modelo de Clasificacién Profesional precisara a lo largo
de la vigencia del presente Convenio Colectivo de un posterior desarrolio y
consecuente adecuacion de su contenido en aspectos tales como definicion de
misiones de cada categoria laboral y actualizacién de su contenido funcional
para adecuarlas a la realidad del mapa de actividades de la Empresa. Por ello,
ambas partes acuerdan la constitucion de una Comisién Paritaria denominada
de C(lasificacion Profesional, dependiente de la Comisién Paritaria de
Negociacion Permanente, constituida por cinco miembros. designados por el
Comité Intercentros, y otros tantos designados por la Direccién de la Empresa. 2

La Comisién de Clasificacion Profesional se reunird con la frecuencia y
- periodicidad que sea preciso.

Las competencias y funciones que se atribuyen son la elaboracién de estudios
e informes para el debate, negociacion y, en su caso, aprobacién en la
Comision de Negociacion Permanente sobre todas las cuestiones derivadas de
esta materia. ‘
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13.2.2.- Comision de Operaciones

La Empresa esta impulsando un proceso de transformacién con prioridades
estratégicas que permitan asegurar a nuestra compafia la captacion de todo el
potencial de crecimiento del sector de una forma eficiente y sostenible, dentro
de estas prioridades con especial atencién a la expansion y desarrollo de la
banda ancha. Una'de las Areas que esta implicada con mayor intensidad y
participando activamente en la implantacion y desarrollo de proyectos
estratégicos es la Direccién de Operaciones y Red.

En este contexto, se constituye la Comision de Operaciones constituida por

cinco miembros de la representacién-de |os trabajadores designados por el

Comité Intercentros y otros cinco por la representacion de la Empresa que, -
entre otras tendra como competencias compartir informacién sobre los

principios rectores en la implantacién, desarrollo y ejecucién de los proyectos

operativos que se planteen en dicho programa de transformacién de la

Empresa. .

13.2.3.- Grupo de Ordenacion del tiempo de trabajo

Ambas partes reconocen la importancia que la ordenacién del tiempo de
trabajo especialmente en materia de jornada y horarios tienen para lograr la
adecuada conciliacién de la vida personal y profesional. Para ello y con objeto
de continuar avanzando, la Empresa apuesta por resolver en este contéxto y
bajo los criterios enunciados, las necesidades de la organizacién para la mejor
adaptacion del tiempo de trabajo. De esta forma, en aquellas unidades que por
las caracteristicas y necesidades de su actividad precisen una distribucién
distinta de la jornada continuada, se buscaran férmulas alternativas que
permitan avanzar hacia la consecucidn de estos objetivos de conciliacin, tales

como jornada partida, teletrabajo, trabajo en movilidad, flexibilidad, etc. L

En estos casos se priorizard la voluntariedad, como viene establecido en la
Clausula-8. Si no hubiera suficientes voluntarios para la cobertura del servicio en
funcién de las necesidades acreditadas, y habiéndose explorado todas las
féormulas posibles, en el seno de este grupo, la adaptacion de los horarios, se
podra realizar la adaptacién de las jornadas y horarios con la participacién de la
Representacion Social,. mediante la elaboracién en este Grupo de las
correspondientes propuestas en esta materia, para su debate, negociacion y, en
su caso, aprobacion en la Comision Paritaria de Negociacion Permanente.

Ambas partes acuerdan la constitucién de un Grupo de Tr‘abajo dependiyente de
la Comisiéon de Negociacion Permanente, denominado de Ordenacion del
Tiernpo de Trabajo, constituido por tres miembros designados por el Comité
Intercentros, y otros tantos .designados por la Direccion de la Empresa; que
tendra, ademas de las competencias expresadas anteriormente, las siguientes:

J .
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¢ Elaboracion de una propuesta donde se concreten los criterios que

garanticen la rotacion de vacaciones entre todos los empleados

adscritos a la misma Unidad de trabajo.

¢ Realizacion del seguimiento en materia de Teletrabajo recogido en este
Convenio, con referencia a la evolucion de la productividad y los
indicadores utilizados. ,

e Extension de la jornada voluntaria incentivada de centros de trabajo
singulares a nuevos edificios o complejos en grandes niicleos de
poblacion.

13.2.4.- Otros

Ademas de estos grupos y ai objeto indicado de facilitar la operatividad y dotar
de mayor agilidad de funcionamiento a la Comision Paritaria de Negociacion
Permanente, se podran constituir, ademas de los previstos en el texto del
“Convenio, y cuando asi se acuerde por las partes, otros Grupos de Trabajo que
“estaran compuestos por tres miembros designados por el Comité Intercentros
y otros tantos por parte de la Direccién de la Empresa. ’

13.3.- COMISION PARITARIA DE INTERPRETACION Y VIGILANCIA

Siguiendo los principios inspiradores de la reciente reforma sobre negociacion
colectiva, y de forma analoga a la Comisién Paritaria de Negociacién Permanente se
constituye una Comision Paritaria compuesta por trece Representantes de los
Trabajadores designados por el Comité Intercentros y otros tantos por parte de la
Direccién de la Empresa, para el conocimiento y resolucion de las cuestiones que se
deriven de la aplicacidn e interpretacion del presente Convenio Colectivo.

Las resoluciones adoptadas por esta Comision en las materias propias de su
competencia tendran la misma eficacia juridica y.tramitacién que las previstas para

los Convenios Colectivos conforme <e establece en el articulo 91.4 del Estatuto de
fos Trabajadores.

13.4.- COMISIONES PROVINCIALES DE GESTION

Se mantienen las comisiones provinciales de gestibn en su composicién y

periodicidad de sus reuniones, asi como en las competencias que tienen

establecidas.

13.5.- OTRAS COMISIONES PARITARIAS

13.5.1.-_C6misi6n Central de Formacion ;

La Comision Central de Formacién estard compuesta por dos miembros
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designados por el Comité Intercentros, uno mas por cada sindicato firmante
del Convenio y otros tantos por parte de la Direccién de la Empresa. Se
.mantienen sus competencias y facilidades.

- 13,5.2.- Comisiones Provinciales de Formacidn

Las Comisiones Provinciales se constituiran en aquellas provincias donde
existen Escuelas de Formacion, y son el foro donde se realizara el seguimiento
de la actividad formativa en materia de: demanda provincial, programa y
recursos provinciales de formacion, seguimiento g evaluacion de acciones 78
formativas. o

Estara compuesta por dos miembros designados por el Comité de Empresa y el %?:
mismo nimero de representantes de fa Empresa.

13.5.3.-Comisi6n de Seguimiento de Asistencia Sanitaria Complementaria

La citada Comisién de Seguimiento estard compuesta por tres miembros
designados por el Comité Intercentros y otros tantos miembros por la
Direccion de la Empresa en los términos de la Clausula 11.4 del presente
Convenio. i

13.5.4.- Comité Central de Seguridad y Salud y Comité Provincial de
Seguridad y Salud

El Comité Central y los Comités Provinciales de Seguridad y Salud, mantendran
su actual composicién y funciones.

Como norma general, ambos Comités se reuniran con la misma periodicidad
que actualmente.

Sy Se mantienen sus competencias, asi como el Grupo para el Desarrollo de la Ley
/\\\ de ‘Prevencién de Riesgos Laborales de él dependiente.
%%‘ 13.5.5.- Comisién de Absentismo

La reduccion delindice de absentismo en la Empresa‘es un objetivo compartido
por las representaciones social y empresarial, dado que los efectos negativos
del absentismo se proyectan sobre las condiciones de trabajo, el clima laboral,
la productividad y la salud de los trabajadores. Ello implica, tanto un aumento -

_de la presencia del trabajador en el puesto de trabajo, junto con las adecuadas
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo, en orden, a una
efectiva proteccion de la salud de los trabajadores.

Ambas parten conscientes de la problemética que se .origina, tanto para la
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Empresa como los trabajadores, cuando los indices de absentismo superan
determinados -niveles, manifiestan su compromiso para abordar esta materia
con el objetivo de prevenirlo, y coadyuvar en su correccion y reduccion de las
‘ tasas actualmente existentes en Telefonica de Espana.
A tal efecto se constituye la Comision de Absentismo compuesta por cinco
~ miembros de la representacién de los trabajadores designados por el Comité
Intercentros y otros cinco por la representacion de la Empresa, como el foro
doride se aborde la elaboracién consensuada de planes de accion con el
objetivo de concienciar a Ja plantilla-sobre esta problematica, asi como en Ia
elaboracién de campanas educativas dirigidas a lograr una cooperacion
conjunta de toda la organizacién en minimizar esta problematica. Entre sus
competencias debe incluirse, la implementacién de medidas preventivas
orientadas a que los empleados disfruten de unos habitos de vida saludables y
el compromiso del control y reduccién progresiva del Absentismo.

_ Queda modificado el segundo parrafo del art. 249 bis de la Normativa Laboral
en este sentido.

De este modo, ante cualquier situacion individual de alto nivel de absentismo
que se detecte sera analizada dentro de la referida Comision para que, con
caracter previo a la adopcion de cualquier accion por parte de la Empresa sea
conocida y analizada por la misma.

CLAUSULA 14.- DERECHOS SINDICALES

Se declara expresamente vigente la Clausula 14 de| Convenio Colectlvo 2008-
2010.

Se madifican los articulos 264 y 265 de la Normativa Laboral,.en los siguientes
términos:

El apartado .0) del articulo 264 de la Normativa Laboral se sustituye por el
siguiente:

“0) Los Sindicatos mas representativos dispondran de una bolsa de horas

equivalentes al 15% de los miembros electos de sus candidaturas en los

Comités de Empresa, que seran administradas por los 6rganos de dlrecoon del
correspondiente Sindicato.”

El parrafo tercero del articulo 265 de la Normativa Laboral, en su redaccién-dada por
el Convenio Colectivo 2003-05 en su clausula 13.8, se sustituye por:

“Otro 30% del monto total de estas horas se transformaran en Delegados
Sindicales Estatales, cuyo nimero sera el resultado de dividir las horas
correspondlentes a ese 30% por la Jornada anual. La designacién de estos
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delegados serd administrada por los Organos de Direccién‘de los Sindicatos
referidos.”

Se mantienen en vigor los restantes apartados de los articulos referidos.

CLAUSULA 15.- NORMATIVA LABORAL

Se declara expresamente en vigor con contenido normativo, el Texto Refundido de la
Normativa Laboral incluido como Anexo Il del Convenio Colectivo 1993/1995,

publicado mediante Resolucién de la Direccion General de Trabajo de 20 de julio de’

1994, con las modificaciones introducidas en los Convenios Colectivos 1996, 1997-
1598, 1999-2000, 2001-2002, 2003-2007 y 2008-2010 en todo aquello que no
haya sido modificado por este Convenio.

Ambas partes son conscientes de la necesidad de proceder a una actualizacion y
adaptacion de la Normativa Laboral a las actuales circunstancias de la Empresa, por
lo que acuerdan la constitucion e impulso del Grupo de Trabajo, dependiente de |a
Comisién de Negociacién Permanente y constituido por tres miembros designados
por el Comité Intercentros y otros tantos miembros por la Direccion de la Empresa,
que abordara la actualizacién y adecuacion de la Normativa Laboral. Los trabajos se
iniciaran a partir de la firma del Convenio y deberan concluir en todo caso antes de
finalizar la vigencia del mismo, para lo cual ambas partes muestran su acuerdo.
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La Representacion de los Trabajadores y la Direccion de la Empresa firman el
presente texto del Convenio Colectivo 2011- 2013 con sus Anexos, de Telefonica de
Espafia, S.A.U,, en prueba de conformidad y para la debida constancia, firmando
asimismo el Sr. Presidente de |as deliberaciones y los Secretarios.

Madrid, a 7 de juliode 2011

/ A / ”
REPRESENTANTES DE LA REPRESENTAN?ES%BEL COMITE
| DIRECCION INTERCENTROS

losé Ramén Sanchez Martin

Juan Pablo Llemente Pariente

Juan'Manuel Lopez Garcia

Pilar Conesa Martinez

Concepcién Martin de Bustamante

Carmen Hidajgo Aldana
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leronimo Vilchez Peralta
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REPRESENTANTES DE LA REPRESENTANTES DEL COMITE

DIRECCION ‘ INTERCENTROS

José Carlos Jiménez Navarro Angel Martin Soria
. .

il

M2 Coronacion LopeZz Alonso

Santiago Viera Luzardo
Teresa Rodriguez Celador

Tol Wiranda Gl Miguel Angel Martinez Pastor

SECRETARIA REPRESENTA CION SECRETARIOS REPRESENTACION
DIRECCION TRABAJADORES

Sandra Ruiz Garcia
Juha Gi nez Moreno

" Angel Calzada Calvo

46



Tdefﬁﬂm TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

CONVENIO COLECTIVO 2011-2013

ANEXO-1
PLAN DE IGUALDAD TELEFONICA DE ESPANA

1.- PRINCIPIOS GENERALES: COMPROMISO EMPRESARIAL Y FOMENTO DE
VALORES

La igualdad entre hombres y mujeres es un principio juridico universal y un derecho
fundamental consagrado en el articulo 14 de nuestra Constitucion que proclama el
derecho a la igualdad y a la no discriminacién por razén de sexo, asignando a los
poderes publicos la obligatoriedad de promover las condiciones necesarias para que
esa igualdad sea efectiva. Sin embargo la mera declaracion de igualdad entre
mujeres Y hombres, resulta claramente insuficiente en orden a garantizar que la
igualdad sea efectiva por diversas razones de indole social, econémica y cultural.

. Por ello, la Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y de Hombres de 27 de

marzo de 2007, propone una accioén normativa encaminada a la eliminacioén de todas
las manifestaciones a(in subsistentes de discriminacién, promoviendo la igualdad
real entre mujeres y hombres con remocién de los obstaculos que impiden
alcanzarla, instando la creacién de un conjunto de politicas activas encaminadas a
hacer efectivo el principio de igualdad.

En Telefonica de Espafa, consideramos que la profunda modificacion de los valores
de la sociedad, el cambio de roles en el ambito familiar y el acceso.femenino al
mercado laboral, no deben dificultar la conciliacién de la vida profesional, personal y
familiar, convirtiendo la igualdad de oportunidades en un elemento estratégico.

Mas alld del estricto cumplimiento normativo que imponen las prescripciones
legales, nuestra.Empresa proclama entre sus Principios de Responsabilidad

Corporativa, la .no discriminacién y la igualdad de oportunidades y se posiciona de
manera categbrica contra cualquier practica que sugiera conductas o practicas de
acoso laboral, sexual y por razén de sexo.

Nuestros principios de actuacién parten de una serie de principios generales
asociados a la honestidad y confianza, respeto por la ley, integridad y respeto por los
derechos humanos.

En nuestra Empresa nos comprometemos a actuar de conformidad con estos
valores que determinan nuestra forma de relacionarnos tanto a. nivel externo, con
nuestros proveedores y clientes, como internamente con accionistas y empleados.

En esta linea de trabajo y compromiso, la Direccion de la Empresa y los
Representantes de los Trabajadores mediante el presente Plan de Igualdad
proyectan su compromiso para potenciar una actitud que nos acerque mas a una
cultura empresarial asentada sobre el Principio de Igualdad de Oportunidades. Este
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posicionamiento se corresponde con el convencimiento de que la Empresa cuenta

de manera permanente con el colectivo de mujeres, trabajadoras altamente
capacitadas y de talento indiscutible que-generan innumerables beneficios en la
organizacién, como es el enriquecimiento del capital humano de la empresa y la
mejora del clima laboral. '

2.- OBJETIVOS

Para dar cumplimiento a estos principios nace el presente Plan de lgualdad
desarrollando los siguientes objetivos con caracter general:

Objetivos de superacion: Pretendemos dar continuidad a las politicas de
igualdad y conciliacion .ya vigentes en nuestra Empresa que superan el
mero cumplimiento de la legislacién vigente.

Avanzar en el desarrollo de buenas practicas que favorezcan la integracion
laboral plena de las mujeres.

Impulsar desde los distintos foros ya establecidos, medidas que favorezcan

la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de toda la plantilla de
Telefénica de Espana.

Asegurar que la formacion y las posibilidades de desarrollo se ajustan a
criterios de igualdad para hombres y mujeres.

Promover el acceso a la mujer a puesto de responsabilidad dentro de la
Empresa mejorando el equilibrio de género en este ambito.

Aumentar las probabilidades de que tanto hombres como mujeres puedan
aportar lo mejor de si mismos a los roles que ocupen en la organizacion.

N No obstante lo anterior, considerando que Telefénica de Espana, siempre se ha
/L\BL posicionado a favor de la igualdad e integracién plena de las mujeres, estamos en
condiciones de afrontar en el corto plazo los siguientes objetivos:

Reforzar nuestro. compromiso de Responsabilidad Social Corporativa
asumnido por el Grupo Telef6nica en orden a mejorar la calidad de vida de los
empleados y de sus familias y a promover el principio de igualdad de
oportunidades.

Establecer medidas eficaces que nos permitan conocer y combatir
cualquier comportamiento o conducta que pueda ser considerado como un
supuesto de acoso moral, sexual y por razon de sexo en el trabajo mediante
la implantacién de un Protocolo para la Prevencion del acoso laboral, sexual
y por raz6n de de género. '

Establecer directrices "dirigidas a excluir medidas que afecten
negativamente a la conciliacion de la vida personal y/o familiar.

S g jira
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3.- CONTEXTO EMPRESARIAL. DIAGNOSTICO DE IGUALDAD

Es preciso poner de manifiesto el destacado papel que ha tenido Telefénica, por su
caracter pionero en su apuesta por la igualdad de oportunidades y de trato,
fomentando la insercién de la mujer en el mundo laboral y favoreciendo su desarrollo
profesional con politicas y condiciones de trabajo absolutamente innovadoras.

En todos.los ambitos de nuestra actividad laboral: procesos de seleccién, promociom,
politica salarial, formacién, condiciones de trabajo y politicas de conciliacién,
asumimos, el principio de igualdad de oportunidades entre. mujeres y hombres como
un valor irrenunciable y fundamental que forma parte activa de nuestra cultura y
que es preciso seguir impulsando. '

Se ha elaborado, con caracter previo un- informe de diagnéstico de caracter
transversal, dindmico, coherente y temporal y a la vista de los datos se hace preciso
consignar, que de los datos recabados no se infiere signo o indicio alguno de
discriminacion directa. El diagnéstico ha tenido por objeto lo preceptuado en la Ley
Organica de lgualdad, comprobando que:

No existe ningln tipo de discriminacién normativa ni convencional en materia de
retribucién salarial, acceso al empleo, ni en‘la elaboracion y definicion de las bases de
las convocatorias, ni concursos de méritos ni en cualquier otra férmula de promocion
interna en la empresa.

Asimismo, el estudio de diagnéstico refleja que tampoco se evidencian sintomas de
discriminacion directamente en las siguientes materias:

e Formacién y desarrollo profesional

o Medidas de conciliacién de vida laboral y familiar

« Ordenacion del tiempo de trabajo, ni en la flexibilidad horaria

e Movilidad funcional o-geogréfica.(traslados)

. Nuevas formas de trabajar, como son teletrabajo o el trabajo en movilidad
e Concesion de licencias o permisos no retribuidas

¢ Beneficios sociales

No obstante, los datos extraidos nos ha acercado un poco mas a la realidad de
nuestra Empresa, de nuestra plantilla y ha evidenciando que existen posibilidades de
mejora.

Ademaés, Telefonica debe posicionarse tomando un papel innovador en la sociedad,
por lo que debe introducir en suimagen elementos diferenciadores que la conviertan
en abanderada de las politicas de-igualdad implantadas en la empresa.
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Por este motivo se ha considerado apropiado avanzar en la linea de trabajo y
compromiso en la que siempre hemos creido, proponiendo acciones de mejora en

. aquellas &reas de actuacién donde podemos seguir progresando y creando
conciencia en pro de la igualdad efectiva y su extensién universal:

/' COMPROMISO Y SENSIBILIZACION DE LA DIRECCION

‘v’ COMUNICACION y PUBLICIDAD

v EMPLEO Y SELECCION

v PROMOCION, FORMACION iy DESARROLLO PROFES‘IONAL |
v CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL
v PREVENCION Y EXCLUSION DE CONDUCTAS DE ACOSO

4.- DESARROLLO DE LAS ACCIONES

4.1.- COMPROMISO Y SENSIBILIZACION DE LA DIRECCION

Como medida especifica en Telefénica de Espafa y que nos distingue, se ha
considerado que la Direccion, en la figura de su Presidente, manifieste expresamente
el compromiso de seguir avanzando en la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, dando a conocer de forma expresa y publica la posicion de la Empresa de
continuar mejorando la igualdad de trato -entre hombres y mujeres. Se pretende
conseguir de este modo el objetivo de sensibilizar a toda la Direccién, cadena de
mandos y plantilla de trabajadores.en esta materia y que desde Recursos Humanos
se potencie la implantacién, como principio rector y basico, en todas las Areas de la
Empresa. ' \

4.1.1.- ACCION -

Comunicacion del.Presidente de Telef6nica de Espafa declarando la igualdad

de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de
- nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la ’

definicién de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007 de 22 de

marzo para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

ﬁ.\ 4.1.2.- AMBITO DE DIFUSION .
Traslado del documento “Compromiso- de Igualdad” al Comité de Direccion.

Publicacién en la Intranet para conocimiento de todala cadena de mandos y de
! toda la plantilla. ' :

et
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4.2.- COMUNICACION - PUBLICIDAD
Conocedores de que la IMAGEN adquiere un valor, destacado, Telefonica Espafa

velara especialmente el tratamiento de la comunicacién de todas las medidas que
implemente tanto interna como externamente, lo que contribuira al avance y buen

funcionamiento del programa. /

4.2.1.- ACCIONES EN COMUNICACION INTERNA

 Disefiar un plan de comunicacion para todos los empleados en el que se de ‘
a conocer los conceptos de Igualdad y no Discriminacién.

e Extender la practica de un lenguaje neutro, no sexista en comunicaciones,
imagenes y documentos dentro de la Empresa.

e Incluir Ia mformauon sobre las iniciativas de igualdad en las presentauones
internas

e Incorporar en la encuesta de Clima laboral item/s especifico/s sobre esta

materia para poder valorar la percepcion de nuestra plantilla. \\
e (rear un apartado dentro ~del Canal de Recursos Humanos dirigido J
exclusivamente a la igualdad de oportunldades y medidas de concmaaon \
- ~

e Publicar el Plan de igualdad en la Intranet

A 4.2.2.- ACCIONES EN COMUNICACION EXTERNA
(ﬂ e ENMATERIA DE PUBLICIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS -~
% * l

1.- Alinear los compromisos generales preVIStos en este Plan con la politica
de publicidad. ‘ \

A

2.- Los contenidos de los mensajes en el material de merchandising
(posters, carteles...y que se utilicen en 1a promocién de productos y
servicios d