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CENTRALES TELEFÓNICAS 
ABANDONADAS 

 
Hace unos años que la empresa decidió concentrar la plantilla trabajadora en una o 
dos centrales por provincia y vender el resto cuando sea posible para hacer caja. 
Esto ha provocado el descenso del presupuesto de mantenimiento de la gran 
mayoría de centrales telefónicas y prácticamente, el abandono de aquellas ubicadas 
en municipios donde no hay personal asignado. 

La limpieza brilla por su ausencia, ya que deben de haber disminuido también su 
presupuesto. En varias provincias, desde la representación social hemos pedido a la 
empresa un registro o calendario por centrales de cuántas veces limpian los baños al 
mes, pero de momento no hemos conseguido que se concrete. 

Si con las últimas lluvias, como ejemplo en la provincia de Barcelona, las centrales de 
Guipúzcoa y Torras han sufrido notables desperfectos, ¿cómo estarán las otras 
donde no hay personal? Cucarachas, techos derrumbados, suelo técnico hundido, 
basura abandonada y agua por todas partes. Las de otras provincias, prácticamente 
sin personal, no están mejor. 

También han aumentado los casos de legionela y aerobios detectados por la 
empresa en diferentes centrales, que difícilmente se verá disminuido el problema, si 
no hay un cambio de actitud en el planteamiento del mantenimiento. 

Los técnicos, ya sea personal propio o de contratas, que van a trabajar puntualmente 
a centrales sin personal asignado se enfrentan a múltiples problemas. A veces ni 
siquiera pueden entrar porque no funciona el lector de tarjetas. Además de convivir 
con la suciedad y el abandono, ahora con la decisión de no mantener las escaleras 
de las centrales, muchas veces no disponen de ellas y deben cargar hacia el interior 
con las que llevan en el vehículo para poder hacer su trabajo. 

Desde COBAS seguimos defendiendo el incremento de empleo en Telefónica y el 
mantenimiento de sus centrales, para que los compañeros y compañeras que 
trabajen allí lo hagan en unas condiciones dignas. 

 

 


