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Alas 11:00 horas del dia 29 de julio de 2015, bajo la presidencia de D. Angel Calzada Calvo,
en la Sala de Juntas de ia Planta cuarta del Edifico Escuela de Vallecas, sito en la calle
Bruno Ablndez 48 de Madrid, se re(inen las personas anteriormente citadas.

El Presidente, Sr. Calzada Calvo, tras saludar a los asistentes, cede la palabra a la
Representacién Empresarial.

Toma la palabra la Representacion Empresarial, Sra. Belén de la Hoz de la Hoz, quien
tras dar los buenos dias a todos los asistentes, sefiala que hoy se va a dar una respuesta
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genérica a la mayor parte de las cuestiones que se trasladaron en la reunién anterior por
parte de la RRTT como Plataforma, y que cada una de las dos Organizaciones defendieron
en esta Mesa, '

En primer Jugar, da las gracias a la Representacion de los Trabajadores por su exposicion
clara y precisa sobre o que supone para los dos Sindicatos que estan presentes en esta
Mesa y que representan a todos los trabajadores de las tres Empresas, el conjunto de
objetivos que se plantean para este proceso de negociacién colectiva, o lo que
tradicionalmente se denominan las reivindicaciones de la parte social.

Entendemos que es interés de todos hacer realidad una mejora global del marco de
condiciones de trabajo de los empleados de las tres Empresas incluidas en el dmbito de
aplicacion de este Convenio.

Este Convenio, sin embargo, va mas alld de esa mejora considerada de una manera simple
o aislada. El proyecto de crear un marco laboral Gnico es un proyecto absolutamente
renovador de nuestro marco de Relaciones Laborales, que nos exige, en este caso, que el
Convenio sea el instrumento configurador de ese marco. En Telefonica de Esparia
partimos de tos Convenios Colectivos y de la Normativa Laboral, modificada por sucesivos
Convenios Colectivos desde el afio 94, y en Telefénica Mbviles y en Telefonica Soluciones
de Convenios Colectivos propios.

Esta tarea que vamos a desarrollar durante los proximos meses en esta Mesa de
n g(i;cién ha de ser compartida por todos, en el entendimiento de que sélo desde la
confianza y con una informacion transparente, seremos capaces de llegar a contar con un
Primer Convenio Colectivo para las tres Empresas Vinculadas representadas en esta Mesa.

Por ello, y mas alld de los antagonismos que tradicionalmente lleva implicita la
presentacidon de las reivindicaciones por cada parte, entendemos que debemos trabajar
con un objetivo comin. Compartir un proyecto empresarial que garantice nuestra
viabilidad y la empleabilidad de todos los que formamos parte de este colectivo, con un
marco de condiciones Gnico Yy homogeneizado para las tres Empresas que constituyen el
ambito funcional de este Convenio Colectivo.

Entrando a responder de una manera méas precisa a la propuesta formulada por la
Representacion de los Trabajadores, aprovecharemos para dar respuesta a la mayorfa de
los temas, a la vez que plantearemos algunas de las cuestiones que para nosotros
constituyen necesidades estratégicas bésicas a las que debemos dar cabida dentro de
esta negociacion colectiva, y sobre las que en las sucesivas reuniones iremos
profundizando.

Ambito personal

La Representacion de los Trabajadores solicita que el Convenio se aplique al mayor
ndmero de trabajadores y trabajadoras posible, tanto desde el punto de vista numérico
como desde el punto de vista porcentual.

En este punto, resulta curioso que desde las Organizaciones Sindicales se hayan hecho
planteamientos para regular el marco de los empleados en situacion de Fuera de
Convenio. Por nuestra parte, sin embargo, no queremos desconocer esa sensibilidad
mostrada, y estamos dispuestos a escuchar las propuestas de esa parte, que por otro
lado, ya les anticipamos que, por lo que aqui se manifesto, nos parecen razonables. Al
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mismo tiempo, queremos compartir una reflexién que aparecerd a lo largo de esta
negociacion, que es la relativa a la flexibilidad y adecuacion agil de las condiciones
laborales, para afirmar que este colectivo de FC lo es por razdn del puesto que ocupan y
sus especiales caracteristicas o bien por la funcidén que realizan, donde se requiere unas
especiales condiciones para el desempenio adecuado, y una mejora en la flexibilidad de la
prestacién que no ofrece el Convenio Colective. Por tanto, en la medida que podamos
adecuar el marco de Convenio serd mas facil reducir el volumen de empleados en
situacién FC. '

Los Convenios Colectivos de cada una de las tres Empresas establecian ya limitaciones en
cuanto a la exclusion del &mbito personal del Convenio Colectivo, En el caso de Telefbnica
de Espafia, se fijaba un porcentaje del 14% de empleados Fuera de Convenio, mientras
que en el caso de TME y de TSOL, el compromise se circunscribia a la reduccién paulatina
respecto del nimero que existia a la firma del Convenio. En esa linea hemos trabajado
para cumplir nuestros compromisos estos @ltimos afios.

Por nuestra parte, entendemos que es necesario continuar manteniendo un equilibrio
razonable entre el ambito de Fuera y Dentro de Convenio, y ello porque existen
determinadas posiciones dentro de ia Organizacién que, bien, como decfa antes, por su
responsabilidad o bien por {a flexibilidad requerida para la prestacién de su actividad
profesional, requieren contar con un marco de flexibilidad mayor que el contenido en el
Convenio.

En esta linea, el esfuerzo que se ha realizado por la Empresa en los Gltimos procesos de
nﬂsg,af‘facién, entendemos debe ser valorado positivamente por fa RRTT, tanto por la
cor

poracién de determinados colectivos al &mbito de aplicacién del Convenio, a peticién
de la propia RRTT, como del nimero total.

Por otro lado, nuestra estructura delimitativa del &mbito personal de Dentro y Fuera de
Convenio ha sido siempre clara. Sermos partidarios de avanzar en aclarar algunas de las
cuestiones que se plantean por su parte, puesto que, aunque no es objeto de esta
negociacion, entendemos que es una inquietud de este colectivo y por ello se hacen eco
las Organizaciones Sindicales, de forma que garanticemos que los empleados en situacién
FC recibirdn una informacion adecuada de su situacion y se velard por el respeto a sus
derechos,

En cualquier caso, la delimitacién de la estructura organizativa como potestad de la
Representacidn de la Empresa, siempre se va a ejercer dentro de un contexto de
responsabilidad y delimitado por el respeto a la legalidad vigente y la referencia al marco
de condiciones laborales de este colectivo, y en sentido descendente en la medida que
seamos capaces de dotarnos de un marco mas flexible.

Vigencia

En cuanto a la vigencia, esta es una cuestidn que, en nuestro caso, tiene una importancia
relativa dado el valor que cobra en nuestro &mbito de Relaciones Laborales la negociacion
permanente,

Telefonica ha sido pionera en la negociacién permanente. Hace mas de una década que
nosotros incluimos la negociacibn permanente dentro de los Convenios, permitiendo
darles una vigencia mas amplia, y por ello debemos sentirnos orgullosos.




Es esta negociacion permanente la que nos sirve para adecuar nuestro marco de RRLL a
las necesidades de la Empresa en constante evolucidn, siempre mediante el acuerdo y la
concertacién,

No somos ajenos a la voluntad de esa parte que viene abogando por vigencias amplias de
los Convenios, y manifestamos nuestra disposicidén a negociarlo siempre que con los
compromisos de ambas partes garanticemos que se puedan asumir en el desarrolio del
Convenio can decision de llegar a acuerdos.

Creemos que el Convenio de TDE 2011-14, ha sido una buena prueba de ello, donde, por
un lado, se abordaron todos los temas comprometidos en el desarrollo del Convenio,
todos aquellos que necesitaban un mayor sosiego para analizarios, en un proceso de
negociacion colectiva durante la vigencia del Convenio, como la clasificacién profesional o
la regulacion de las disponibilidades, e incluso con temas sobrevenidos por el devenir
econdmico adverso del pais, de nuestro sector y de la propia Empresa, para realizar
ajustes muy necesarios que ayudaron a la Compaiifa a sobrepasar esos momentos, y que
las Organizacion presentes en esta Mesa tuvieron la madurez de asumir, haciendo ilegar a
los trabajadores nuestros motivos y la situacién que nos llevaba a abordarlos, para que el
proceso se desarrollara de forma ejemplar.

Hemos.de agradecer una vez mas el esfuerzo realizado por todos, que nos dice que
tamos en el buen camino, en el camino del didlogo y la interlocucién social.

Por tanto, la vigencia vendré determinada por los contenidos, los compromisos asumidos
y su esquema de desarrollo.

Empleo

Por lo que se refiere a los aspectos vinculados con el empleo a los que se hace mencién en
la Plataforma:

¢ Garantia de empleo.

¢ Garantia de no adscripcion forzosa de los trabajadores en caso de segregacion de
actividad de la Empresa.

e Garantfa de no movilidad interprovincial forzosa.
o (Creacidn de empleo,

El esquema de garantias pactado en los Gitimos Convenios, en casi todos ellos ligado a
EREs, exige alguna revision que nos gustaria compartir.

Los diversos ajustes de plantilla realizados han llevado aparejados un nuevo esquema de
clasificacion profesional, que nos ofrece mecanismos de movilidad funcional en linea con
o que de forma desigual ibamos planteando en los Convenios como medidas
coyunturales. Es decir, durante los procesos de los Convenios y EREs anteriores al del
2011, siempre ha habido medidas coyunturales de reasignacicnes, de movilidad
funcional, etc., para dar respuesta a las distintas cuestiones que se iban planteando en las
provincias y con fas actividades.




En el Gitimo Convenio, no ha sido una medida coyuntural, sino que ha sido una medida
estructural, la unificacion de los OCs, para que nuestros empleados tengan actividad
suficiente y estén capacitados para las nuevas funciones que hemos de asumir.

Cuando hablamos de nuevas capacidades que vamos a necesitar en el futuro, como una
de las prioridades de RRHH en el ambito corporativo de la Compaiifa, estamos pensando
fundamentalmente en incorporar perfiles nuevos para lo que queremos ser, que es una
Telco Digital. Pero nosotros en TE tenemos el mejor ejemplo de esta adaptacion, en fas
areas operativas, con perfiles profesionales que se han considerado tradicionales,
profesionales que han crecido en Telefonica, que han sabido adaptarse a los cambios
tecnoldgicos experimentados y que han dado un paso de gigante cuando habia que darlo,
cuando los cambios son vertiginosos.

Asi hemos hecho posible el despliegue de la fibra, asumiendo funciones hasta ahora
desconocidas per nuestros empleados, que han sido los protagonistas de esta
transformacion, desde el registro y el disefio de la red hasta la fusién, instalacién etc.
Telefénica no tendria la mejor red de fibra de toda Europa si no fuera porque méas de 6,500
empleados, con las Organizaciones Sindicales que les representan, presentes en esta
Mesa, han sabido que era el momento de asumir nuevos retos y entre todos lo hemos
hecho posible, anticipdndonos a las eventuales dificultades, deslocalizando actividades, y
haciéndolo de una manera sencilla y agil.

Todo elio con el compromise de la Compafifa, que ha apostado decididamente por esta
inversién en la modernizacion del pafs.

i@wbargo, no en todas las areas de actividad ha ocurrido lo mismo, lo cual no es
" achacable en principio a nadie, simplemente la inercia organizativa nos ha dejado
dispersiones territoriales que restan eficacia a la gestion y foco al empleado que en
ocasiones se siente alejado de la direccién y de la orientacion de su trabajo.

Por ello, es el momento de conjugar las reivindicaciones sociales conocidas en esta
materia con una organizacidbn mas agil y eficiente. Es imprescindible en este nuevo
contexto de Convenio para las tres Companias dar un giro que nos garantice la eficiencia,
la empleabilidad real, 1a productividad, y el desarrollo profesional. Y en este contexto,
hemos de abordar conjuntamente con esta Representacion Social los siguientes puntos:

1. Una adecuada regulacién de la movilidad geografica y, en su caso, de la circulacion
de empleados entre las Empresas vinculadas.

2. Un esquema de movilidad funcional especifico que ayude a mantener la
residencia laboral a opcion del empleado.

3. La mejora de los mecanismos de circulacion de trabajadores por Empresas del
grupo en caso de transferencia de actividades.

4, Programa de planificacién de actividades, perfiles y recursos en las provincias que
contemple la deslocalizacién de actividades en pro del incremento del empleo en

las provincias.

Se trataria con ello de conjugar las necesidades de la Compafiia con las reivindicaciones
tradicionales manifestadas. Mantener el empleo en el dmbito provincial exige dotar de
ocupacion efectiva a los empleados, y cuando por las particularidades de los perfiles o de
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las actividades esto no sea posible, buscar herramientas que resuelvan o bien la
adecuacion de los perfiles, o bien otras alternativas que entre todos hemos de buscar.

Seguro que contar con un Convenio para las tres Empresas mejora la empleabilidad y
facilita la estabilidad que todos deseamos, sin perder el foco en la eficiencia y
productividad. : - :

Nos gustaria disenar un mapa provincial de recursos y actividades, categorizando las
provincias, estableciendo actividades prioritarias en cada una de ellas para resolver
problemas a corto plazo y anticiparnos medio plaze cuando tengamos la fibra desplegada,
la automatizacidn sea cada vez méas generalizada y cambie sustancialmente la operacién
y supervision de la red.

En cuanto a la creacién de empleo, recordar que el mantenimiento de nuestra posicion
competitiva dentro del mercado de las Telecomunicaciones, exige el contar en todo
rmomento con profesionales que, con los mejores niveles de preparacion y formacién en
nuevas tecnologias, puedan desarrollar €] proyecto de transformacion.

Compartimos con la Representacion de los Trabajadores la intencion de crear empleo a
través de la incorporacién a la Organizacién de nuevos profesionales que, trabajando
conjuntamente con los clientes, se anticipen a las necesidades de estos, ofreciéndoles
soluciones de alto valor afiadido que den respuesta a sus necesidades en un mundo en
permanperite evolucion como es el de las Telecomunicaciones.

“Todo ello sin olvidar que el conjunto de las tres Empresas cuenta actualmente con el
suficiente dimensionamiento organizativo que le permite hacer frente a sus retos
empresariales.

Por tanto, la creacién de empleo debe conjugar que somos Empresas adecuadamente
dimensionadas y que necesitamos renovar una parte de nuestros perfiles. Para dicha
renovacidn necesitamos contar con las notas de agilidad y flexibilidad necesaria,
adecuando los mecanismos tanto para el reclutamiento como para la adjudicacion de los
puestos. Hemos de hacer un ejercicio conjunto de revisién de nuestro modelo, para que
con la participacion de la Representacién Social podamos decidir qué es lo més razonable
u lo que ofrece la mejor respuesta a las necesidades de los negocios.

No olvidemos que tenemos unos mecanismos de reclutamiento y provision que
corresponde a un momento en el que la Empresa tenfa un dimensionamiento tres veces
superior que en la actualidad, donde el reclutamiento no era de cientos sino de miles de
profesionales al afio, por lo que creemos que debemos revisarto ya que no responde a la
realidad de las necesidades que tenemos en la actualidad.

Absentismo

Respecto a la referencia al absentismo, y vinculado este punto no solo con el empleo sino
también con la prevencion y salud laboral, y por supuesto con nuestro objetivo de
eficiencia y productividad, hay que indicar que el absentismo tiene consecuencias
econdmicas- coste horas perdidas, coste de personal de sustitucion, horas extraordinarias
de trabajadores no absentistas, pérdidas productivas, etc.-, organizativas -mayor carga de
trabajo para trabajadores no absentistas, peor distribucion de las tareas, etc.- sociales,
productivas y sobre todo personales para el trabajador, que ve mermada su salud y su
bienestar.




El absentismo supone un coste importante para todos, constituye uno de los elementos
fundamentales en la pérdida de productividad e incide de manera negativa en los costes
laborales, perjudicando con ello la competitividad de las Empresas y la posibilidad de
mejorar los niveles de empleo y renta de los trabajadores, '

Estudios realizados demuestran que, en un nimero significativo de los casos, el
absentismo esta injustificado y que a falta de motivacién y la insatisfaccion laboral se
encuentran detrds de muchos casos de ausencia reiterada al trabajo. En otros muchos
casos, por supuesto, el absentismo estd justificado y responde a una necesidad médica.

Més allé de los efectos extintivos del absentismo, en Telefonica Espafia queremos hacer
participe a la RRTT de que éste es un objetivo compartido, dado que los efectos negativos
del mismo se proyectan sobre las condiciones de trabajo, el clima laboral, ta preductividad
y la salud de los trabajadores.

En el momento actual, en el que la mejora de la eficiencia y la productividad constituyen
elementos fundamentales de nuestra linea de trabajo, hemos sido capaces de mejorar
sensiblemente las tasas de absentismo, por lo que debemos seguir evolucionando en esta
linea a pesar de que estamos por encima de lo que nos gustarfa y seria deseable.

La preocupacién por asegurar la salud de nuestros empleados unido al interés real en la
mejora de la productividad y la competitividad en el contexto econémico actual, nos lleva
a revisar-los procesos de absentismo porque cuando alglin empleado falta al trabajo
re |c}ljte en la eficiencia, disminuye nuestra productividad, se resiente el servicio y
inalmente acaba afectando a nuestros clientes.

Para poder abordarle, [a Empresa debe tener un conocimiento riguroso de sus causas, las
circunstancias que lo rodean, su coste, etc. Cualquier solucién requiere de un acertado
diagndstico compartido, asi como el desarrollo de metodologias sencillas y adecuadas ala
realidad.

A tal fin, tanto la Empresa como la Representacién de los Trabajadores, deberan
manifestar su compromiso para abordar esta materia con el objetivo de prevenirlo, y
coadyuvar en su correccion y reduccion de las tasas actualmente existentes en
Telefdnica, debiendo analizar las causas del absentismo injustificado y estableciendo
criterios para reducirlo, definir mecanismos de seguimiento y evaluacién con la
Representacion de los Trabajadores y, en su caso, medidas correctoras y de control, en la
medida que seamos capaces de abordarlo con decisién y medidas concretas para poder
analizar la reivindicacién planteada en esta materia. Nuestro objetivo es la salud de
nuestros empleados, pero entre todos hemos de garantizar los comportamientos
responsables y el compromiso con el trabajo.

Aspectos salariales

En relacién con este punto y tal como se contempla en el 1l Acuerdo para el Empleo y la
Negociacidn Colectiva, suscrito entre las Organizaciones Sindicales mayoritarias y la
CEOQE, su intencidn es la de lievar a cabo una politica salarial que contribuya de manera
simultanea a la reactivacién econdmica, a la creacién de empleo y a la mejora de la
competitividad de las empresas espaiiolas.




Es por ello que entendemos que nuestro incremento o revisién salarial debe estar
alineado con lo propuesto en dicho Acuerdo.

Si entramos en la parte del Acuerdo referido a la cuantificacién de las revisiones salariales,
hemos de tener una visidn global. En el punto de jornada, la RRTT plantea una reduccion
de la jornada por cualquier via, vacaciones, permisos, horarios, etc. Algo asf me gustaria
trasladar pero en este ambito.

Las referencias al Acuerdo, en cuanto a estos principios de reactivacién econémica,
creacion de empleo y mejora de la productividad, hemos de tenerlas presentes, pero
también hemos de tener presente cdmo funciona el esquema retributivo de nuestras
Empresas:

1. EnTdE anualmente se producen subidas automaticas de un 1,2% del sueldo base,
y del 0,5% aproximadamente por los pases de nivel. Esto supone que alrededor de
un 1,7% de subida se produce por el sistema.

2. En TME las subidas automaticas de pase de nivel oscilan entre un 3% los primeros
afios y un 0,5% los Gltimos.

Tradicipnalmente con IPCs elevados, que tampoco hace tanto que se producian en
dha, estos incrementos suponian un porcentaje mas o menos relevante de la revision
salarial, pero en estos (itimos afios, donde los IPCs rondan entre 0,3-0,5-1% y la subida
en sueldos base rondan el 0,6%, estamos hablando de que mas del doble de la revision
salarial que se pacta en los Convenios se produce automaticamente por el esquema
retributivo que tenemos.

[

Desde esta Gptica, hemos de ser prudentes porque la inflacién de los costes salariales
exige, gue de alguna forma, seamos conscientes de la necesidad que tenemos de abordar
algunos cambios estructurales en materia retributiva.

La referencia al marco laboral de Telefonica de Espafia requiere que tomemos algunas
medidas que contribuyan a adaptar, entre otras, la estructura salarial a la nueva realidad
de la Empresa, que racionalicemos un modelo que favorece a todos los empleados, pero
gue no puede ser inamovible si queremos que sea viable.

En un momento en que las estructuras salariales tienden a ser més flexibles, debemos
revisar los conceptos retributivos que forman parte de la misma.

Sin perjuicio de que abordaremos este tema en una reunion monografica, debemos
revisar conceptos anacronicos que o bien han desaparecido o bien no responden a las
circunstancias para las cuales se pactaron, Hay que tener en cuenta que algunos de ellos
datan de los arios setenta,

Jornada Laboral

Desde el punto de vista de ordenacién del tiempo de trabajo, este Convenio Unico nos va a
dar la oportunidad de adecuar y homogeneizar jornadas y horarios, de modo que los
equipos de trabajo puedan trabajar conjuntamente y dar una respuesta lo mas inmediata




y eficiente posible a los requerimientos de la actividad que desarrollamos el conjunto de
las Empresas incluidas dentro de su dmbito.

Por otra parte, en nuestro entorno actual, dicho avance es un requisito ineludible, de
modo que el posibilitar la coordinacidn entre los diferentes equipos de las Empresas
vinculadas en una franja horaria mas amplia y a la vez lo mas flexible posible, para
conseguir la inmediatez y eficiencia de nuestra respuesta, con una identidad similar en
cuanto a franja horaria con la que operan nuestros competidores y el resto de compaifas
de servicios en nuestro pafs, nos posibilite mantener nuestra posicion competitiva.

La realidad evidencia gue se trata de un requisito ineludible, ya no sélo en las &reas de
atencién directa al cliente, sino que éstas a su vez necesitan su apoyo en el resto de las
actividades del negocio, por lo que es preciso continuar avanzando para el
establecimiento de un marco com(n en materia de distribucién de la jornada de caracter
mas global.

Esta realidad se manifiesta de forma aln mas evidente, en aquellos entornos laborales
que potencian la coordinacién entre Empresas y el trabajo en equipo (Distrito Telefonica y
Diagonal 00), asi como en todas las cabeceras territoriales: Bilbao, Sevilla, Valencia o
focalidades de especial relevancia o importancia.

6 lado, y por lo que se refiere a las &reas técnicas, el modelo de crecimiento
prendido precisa impulsar cambios significativos en nuestro modelo operativo, que

“exigen, entre otros aspectos, la adaptacion de turnos y horarios, para atender a las

necesidades de nuestros clientes, eje central de nuestra actividad, cuya satisfaccién se
convierte en elemento esencial de nuestra actividad.

El proyecto de acometer una nueva ordenacion del tiempo de trabajo en el ambito de las
tres Empresas no es nuevo, sino que se ha puesto de manifiesto en las negociaciones de
los Gltimos Convenios Colectivos, donde hemos ido avanzando de una manera relevante
en la convergencia. El paso que damos con este Convenio nos va a permitir culminar un

largo procesa.

Resumiendo pues, tenemos que ganar en eficiencia, flexibilidad y productividad a través
de, entre otros, los siguientes aspectos:

La fijacién de una jornada comin para todos los trabajadores de las tres Empresas.

El establecimiento de horarios comunes a los colectivos de las tres Empresas, en el
que partamos de la necesidad de establecer unidad de horario para los empleados
incluidos en un mismo equipo de trabajo. Ello implicara, que cualquiera que sea el
empleador los trabajadores adscritos a cada unidad, mantendran el mismo tipo de
jornada, ya sea intensiva o partida, en funcion de las necesidades de cada una de las
areas, y todo ello previa informacién a la RRTT de cada Empresa.

Asimismo, en aquellas unidades donde sea necesario el establecer turnos de trabajo,
y donde los equipos pertenezcan a dos o a las tres Empresas del dmbito funcional de
este Convenio, podran establecerse calendarios de turnos conjuntamente,
consiguiendo de este modo la convergencia de equipos funcionales 4 una mejora de la
conciliacién de la vida laboral y de las condiciones de trabajo.
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Teletrabajo

Como ya expusimos en nuestra reunién anterior, compartimos con la RRTT la positiva
valoracion del teletrabajo, como una nueva forma de trabajo que nos permite el uso de las
tecnologias y herramientas que las telecomunicaciones nos ofrecen, y de cuya extension
somos pioneros en nuestro pais.

Hemos hablado en esta Mesa de crear una nueva cultura para ser la Telefonica del futuro,
y en el teletrabajo es necesario reconsiderar lo hecho hasta ahora, y mas alla de
declaraciones programaticas, analizar con seriedad qué ha fallado, donde y por qué se
acaba la confianza y qué necesitamos para que sea la herramienta de transformacién que
empleados y Empresa necesita.

En este contexto, consideramos necesario seguir avanzando en el compromiso mutuo de
mejora en la calidad y la productividad. Si no medimos la productividad y no damos unas
reglas de juego claras para todos, si no buscamos férmulas para que no sea una condicion
exclusiva y vitalicia de unos frente a otros, seguiremos dejando en manos de cada gestor
y en su vision la implantacion del teletrabajo.

Vacaciones

Es un punto en el que debemos avanzar en convergencia, es necesario homogeneizar los
periodos de descanso y su forma de disfrute para las tres Empresas,

T , .
Ep-este sentido, tanto en TSOL como en TME hemos avanzado bastante en convergencia
estos (ltimos afios, y creo que podemos culminar aqui en un esquema Gnico para todos
en materia de vacaciones.

En cuanto a la consideracidn de los sabados como dias no laborales a efecto de
vacaciones, considerando que los dias de vacaciones en TE rondan los 30 laborables por
efecto del disfrute de domingos/festivos y adicionales, se nos hace dificil cuando lo
normal en los Convenios es de 24/26.

En cuanto a la consideracidn de festivos los dias 24 y 31 de diciembre, cabe sefialar aun
siendo reducciones de jornada que tienen un alto coste empresarial, estarfamos en
disposicion de valorarlo por lo emblemético de estos dias y en aras a la conciliacion de la
vida personal.

Respecto de la peticién formulada por la RRTT del establecimiento de un sistema de
eleccidn del periodo vacacional mas justo y equitativo, con la propuesta de considerar un
sistema de vacaciones rotativas, queremos dejar constancia de que llevamos ya, dentro
de Telefonica de Espaiia, varios procesos de negociacion en los que nos hemos
comprometido como Organizacion a analizar la propuesta consensuada que a este
respecto planteara la Representacién Social sin que hayamos obtenido hasta el momento
ninguna alternativa a la actual.

Tal vez, este sea el momento en el que el establecimiento de unas condiciones laborales
Gnicas para el conjunto de los trabajadores de las tres Empresas, pueda servir para fijar un
nuevo sistema de disfrute de vacaciones, ya que las preferencias reglamentarias
establecidas en el articulo 125 de ta Normativa Laboral no darian respuesta a aquellos
colectivos que trabajen conjuntamente o la respuesta que pudieran dar seria en todo caso
insatisfactoria, creando conflictos de dificil resolucién dentro del marco legal.
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A este respecto, cabe decir que, pese a la constante peticion de la Representacién de los
Trabajadores, no se ha avanzado en esta materia, por lo cual, volvemos a reiterar nuestro
compromiso de abordar este tema de vacaciones rotativas con los criterios que a tal
efecto se propongan, siempre que las necesidades empresariales queden cubiertos y se
trate, en todo caso, de un sistema de disfrute igualitario para todos los trabajadores.

En este punto quiero hacer una reflexion sobre las mditiples referencias en la NL a las
preferencias relacionadas con la edad y la antigiiedad. Creo que debemos valorar si este
sistemna es igualitario, justo y equitativo.

Disponibilidades

Se trata éste de un punto en el que deberemos avanzar, no solo en la homogeneizacion
del modelo de disponibilidades aprobado en TdE en el afio 2014, sino de extender este
mismo modelo al resto de las unidades de TdE y a TME y TSOL, consiguiendo de este
modo una mejora de las condiciones laborales para este colectivo y una mayor flexibilidad
para la Empresa.

Comercial

Respecto a las cuestiones planteadas sobre nuestro modelo comercial, debemos ser
conscientes que esta materia constituye uno de los elementos neurdlgicos de nuestra
ttividad empresarial. Somos una Empresa con clara orientacién comercial, por lo que
tenemos que poner foco en la gestidn de nuestros clientes y eso se consigue
esencialmente haciendo que se sientan préximos a nosotros. Para ello, tendremos que
adaptarnos a sus necesidades para captarlos y fidelizarlos con nuestras ofertas
comerciales, y esto sélo se consigue mejorando permanentemente en la Atencion
Comerciat.

El actual modelo territorial comercial debe continuar. Ha acelerado la transformacion y
seguiremos adaptandonos a la territorialidad y a nuestros clientes, a través de nuestros
vendedores, que deben ser un referente de valor,

En cuanto a las herramientas, recursos y formacion, toda la Compania esta centrada en
estos fines, ya que asf, nuestra fuerza de ventas podré centrarse en la consecucion de sus
objetivos, siendo absolutamente relevante y debe ser el compromiso de todos.

Respecto a las gratificaciones, hay que recordar el esfuerzo realizado en el Acuerdo de
Redisefio de Carrera Comercial para la venta presencial, con incrementos econémicos que
reconocian el valor que tiene la funcidn. Sobre la consolidacién de la gratificacion en los
niveles iniciales de la Carrera Comercial, y como se ha dicho en los foros correspondientes,
la Carrera tiene un espiritu ascendente y motivador, por lo que el esquema de
gratificaciones debe ser siempre ascendente y la linea de trabajo debe profundizar en el
cumplimiento de objetivos.

El esquema actual nos sitda en un momento Gnico para incorporar al colectivo de
vendedores de TME en una carrera profesional ya implantada en el segmento de
Empresas Y que tan buenos resultados ha traido.

Adicionalmente, la incorporacién de fos Técnicos Comerciales a la Carrera nos permitira
cumpfir con el compromiso incluido en el Convenio Colectivo de TME de extender la
Carrera Comercial a los profesionales que realizan tareas de venta presencial, directa o
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indirecta, y todo ello para lograr una red de venta absolutamente profesionalizada,
enfocada al cliente | que mantenga nuestra posicién competitiva,

Referirnos también la conveniencia de explorar férmulas de compensacién flexible
mediante uso de vehfculos, para el colectivo de vendedores presenciales, que estariamos
en disposicién de abordar, asf como la mejora de las herramientas y aplicaciones, la
disminucién de tareas administrativas, y en general, todas aquellas cuestiones
organizativas que mejoren la atencién de nuestros clientes y la capacitacién y desempefio
de los vendedores,

Operaciones

La evolucién tecnolégica constante y vertiginosa a la que estamos asistiendo, dentro de lo
que se ha denominado revolucién digital, requiere efectivamente, como sefiala la RRTT
con acierto, de un esfuerzo adaptativo a las permanentemente nuevas actividades
necesarias para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Ello exige que los empleados adscritos a esta unidad requieran de una mayor polivalencia
y empleabilidad, que les permita contar con una mayor estabilidad en su residencia, ya
que la dispersién territorial que tenemos en la actualidad esta formada mayoritariamente
por empleados pertenecientes al drea de Operaciones y Red.

La evolucién tecnoldgica y el mapa de funciones actuales, han provocado una revisién de
nues &1{ puestos de Operadores por causa de innovacién tecnoldgica, lo que determina
A continuo y creciente desplazamiento de este colectivo hacia funciones de provisién e
instalacién y mantenimiento en domicilio de clientes.

Por ello y para garantizar una dptima prestacion de nuestros servicios, se ha disefiado un
proyecto formativo troncal para este colectivo, que permita Ja adaptabilidad en un tiempo
razonable a los nuevos requerimientos de su actividad.

Este plan contempla un médulo general de productos y servicios y modulos especificos
para la operacidn, el mantenimiento y la instalacién en la red. Su desarrollo se inicié en
2014 y continuard su desarrollo hasta 2016 para que todo este colectivo participe en este
proyecto.

Ello hace evidente que la propuesta de la RRTT de mejora de la formaci6n sdlo puede ser
valorada de modo favorable por nosotros.

En este punto nos gustarfa compartir nuestra visién en una sesién monografica para ver el
presente y futuro de las Operaciones y la Red y cdmo hemos de anticiparnos a los retos y
cambios que se vislumbran.

Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Medio Ambiente

En relacién con la seguridad y salud en el trabajo, compartimos la inquietud de la RRTT en
cuanto que, desde la Direccién de la Empresa, entendemos que la Prevencion de Riesgos
Laborales y la Salud Laboral y el Medio Ambiente son temas en los que todos tenemos
que comprometernos. Son objetivos de los que formamos parte de la Direccion de las tres
Empresas, el seguir profundizando en laintegracién de la Prevencion de Riesgos Laborales
en todos los niveles jerérquicos de la Empresa.
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La Prevencidn de Riesgos y a Salud Laboral se caracterizan por un escenario en constante
transformacién, ligado fundamentalmente a la evolucidn de nuestro cataloge de
productos y tecnologia que da soporte a nuestros servicios, lo que supone una
imprescindible evolucion a la actualizacién en paralelo de las operativas de trabajo,
adaptadas tanto al marco legislativo en esta materia, como a las necesidades de los
clientes y de la organizacion de Telefénica, e impulsando una la estrategia de integracion
de la prevencidn en la gestion de la actividad, impulsando la competitividad y
productividad.

No cabe duda, que todas estas acciones en materia de prevencion deben contribuir a la
mejora de las condiciones de trabajo y a una reduccion de los costes laborales, tanto en
materia de accidentes como de enfermedad comin, ademéas de una contribucion al
bienestar en el trabajo, para lo que es imprescindible la implicacidn y compromiso tanto
de la RRTT, como de la Empresa y de los empleados, de manera que se logre seguir
avanzando en un marco de continua evolucién, esquemas de relacion, que permitan de
una manera flexible y agil, poner en marcha operativas y procesos, que redunden tanto en
la eficiencia, como la satisfaccion de los clientes, y por supuesto, con las garantias de
seguridad y salud que establece la legislacion.

Para ello, consideramaos necesario una revision del actual Reglamento de Comités de
Seguridad y Salud, en el que se debe plasmar una actualizacidon de las actuales
‘ éidades y dimensién de la Companifa, dotando a los Comités de un calendario de
reuniones que permita optimizar la gestion de los mismos, asi como garantizar la
responsabilidad en materia de prevencién.

En materia de Riesgos Psicosociales se ha producido un avance relevante en el desarrollo
de una estrategia de conocer y planificar los procesos. Fruto de las diferentes iniciativas
identificadas en las citadas evaluaciones, se esta avanzando en el &rea Comercial, en
acciones que tienen que contribuir a la minimizacién de los riegos y por tanto, contribuir a
las mejores condiciones laborales que a fa postre tienen que suponer también una
contribucién en los resultados de compariia y bienestar de los empleados. El balance
global es valorado positivamente y consideramos que las aportaciones y participacién de
la de la RRTT, muy activa en todos estos foros, han supuesto un elemento importante en
este proyecto. En esta linea, desde la Empresa consideramos como una accién prioritaria,
continuar avanzando en la limitacién de todo tipo de riesgos, pero hacerlo desde la
perspectiva de desarrollar planes de accidn que permitan continuar con la 6ptima gestion
de la actividad, para lo que es imprescindible avanzar en materia de formacién especifica
para mandos, asegurar un calendario de reevaluaciones, favorecer la participacion de la
Representacion Social en este ambito.

En materia de Salud Laboral, hasta recientes fechas, las politicas preventivas se han
orientado fundamentaimente hacia la reduccién de accidentes. Cero accidentes era el
objetivo de la Compaiiia. Sin embargo, desde Telefonica, manteniendo ese objetivo
prioritario, creemos gue también se deben impulsar nuevas estrategias basadas en [a
generacidon de acciones y politicas que favorezcan el bienestar de los empleados. Esta
estrategia supone continuar manteniendo el esfuerzo que ya se esta realizando en
materia de Vigilanda de la Salud en la actualidad, asegurando que los empleados
disponen de los servicios adecuados para realizar los reconocimientos. Adicionalmente,
consideramos que debemos continuar impulsando [a consolidacién de nuevas campanas

14




de salud y bienestar que favorezcan la reduccién del absentismo y por tanto la salud de
los empleados. En este sentido, en la negociacién deberemos plantearnos una revision del
actual complemento de IT, fundamentalmente en las bajas de corta duracion, para
favorecer el seguimiento individual de los casos y facilitar a los servicios médicos
contribuir a un rapido restablecimiento de la salud de los trabajadores.

En el marco de un nuevo horizonte en materia de coordinacién de actividades
empresariales, donde la relacién comercial con los clientes en materia de prevencion
también tiene que convertirse en una referencia y mejor practica en el mercado,
consideramos que nos tenemos que asegurar de dotar a nuestra Organizacién de las
capacidades que establece la legislacién, asi como de los requerimientos de los clientes.
En este sentido, vamos a avanzar en [a consolidacién de la figura del Recursa Preventivo,
implantando un proceso que nos permita reducir los riesgos, ampliando el &mbito de
actuacién del Recurso Preventivo y doténdole de la formacién necesaria y baséndonos en
un proceso que preserve los criterios legales y a la vez, sea flexible, 4gil y adaptado a la
organizacion.

Formacidn

La Direccién de la Empresa comparte con las Organizaciones Sindicales integrantes de
esta Mesa Negociadora la consideracidn de la formacién como un elemento bésico para el
desarrollo profesional y personal de los recursos humanos. Ademas, la formacién es un
valor estratégico que permite la adaptacién de la Empresa y de los trabajadores a las
gs tecnologias y a las necesidades del mercado.

Por ello, hacemos nuestra la manifestacién contenida en las propuestas formuladas en el

documento denominado Plataforma, en cuanto a que la formacién es un elemento

primordial para el desarrollo y promocion profesional de los trabajadores y trabajadoras.

Por ello, se constituye como un requisito ineludible la actualizacién y mejora constante de
todos los elementos que confluyen en una formacion 6ptima.

Para nosotros, los principios basicos que vienen siendo una constante en nuestras
Empresas son:

- La formacién no es un fin sino un medio para lograr la mejor adaptacién
profesional y el méas éptimo aprovechamiento de los recursos, que nos permita
aumentar la competitividad de la Empresa y la mejora de nuestro
posicionamiento en el Sector.

- La formacién no se concibe como una accién aislada sino como un proceso
permanente, que se impulsa través de [a formacién continua.

- Lla formacién debe abarcar todos los aspectos de la vida laboral de nuestros
profesionales, tanto formacion en el ingreso, como para el perfeccionamiento
profesional en el aprendizaje de nuevas habilidades y formacin para el reciclaje
que permita la mayor y més rapida adaptacion de los empleados a los
requerimientos de las nuevas funcionalidades o avances tecnolégicos.

- A este respecto, la participacion de los trabajadores en este proceso es una
garantfa para nosotros, que se articula a través de la Comisién de Formacién
correspondiente, que deberd extender sus competencias al &mbito funcional de
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este Convenio y serd el maximo drgano responsable de elaborar las propuestas
necesarias para la evolucién de la actividad formativa.

Nuestro modelo de formacibn esta ligado a la estrategia y los retos del negocio, buscando
un mayor protagonismo de los profesionales, permitiendo una recogida de necesidades
contin(a y ofreciendo respuestas sélidas e inmediatas a las necesidades de formacion,
con la flexibilidad necesaria, contando ademas con el compromisa de todos los agentes
que intervienen en el proceso de formacion,

Este modelo de formacion necesita contar con la flexibilidad suficiente para poder dar
soluciones que ayuden a nuestras areas de negocio y compaginen la actividad productiva
con la actividad de formacién. Por ello, es necesario poder realizar convocatorias a
actividades formativas con una duracién que se adecue a cada una de las necesidades.

También es necesario que el modelo se sustente en una corresponsabilidad con la
formacion y temas como Prevencion de Riesgos Laborales, formacidn relacionada con los
compromisos 4 cumplimientos de nuestra Compafiia, y asi como la formacién de
transformacién e internalizacién de actividad tengan el caricter de realizacién obligatoria.

Es por ello que para nosotros, la eleccidon de la modalidad formativa se realiza siempre
teniendo en cuenta la adaptacion mas favorable a los objetivos que con elfa se persigue.

~"En todo este punto, el trabajador/alumno es el eje de toda nuestra accién formativa, de
manera que, para nosotros, se convierte en un cliente esencial al que queremos garantizar
su mayor desarrollo y empleabilidad. En este entorno, el establecimiento de herramientas
de seguimiento individualizado de su trayectoria formativa es esencial, y para ello
contamos con el denominado EFE, Expediente Formativo del Empleado. La RRTT solicita
gue la formacién sea incluida en el EFE y eso para nosotros no es un requerimiento, sino
que es una realidad para el conjunto de las tres Empresas, el expediente formativo en el
caso de TdE y TME, y en el portal del empleado en TSOL.

Et profesor interno sigue siendo uno de los pilares fundamentales de nuestro modelo, ya
que aporta flexibilidad para compartir conocimientos en las diferentes modalidades de
imparticion, proporcionando solucicnes formativas de alta calidad en tiempo y forma, y es
nuestra intencién la creacidén de un modelo convergente y Unico para el ambito de este
Convenio de profesaor interno.

Aspectos Sociales
¢ Fondos Saciales

En este punto hay que tener en cuenta que las progresivas reducciones en el nimero de
empleados hacen que la cantidad individual se haya visto incrementada,

Por otro lado, a partir de 2014 se incorpord a los empleados de Telefonica Maviles a los
Fondos Sociales de TdE, y habra que avanzar en esta linea respecto de los empleados de
TSOL.

En cuanto a la propuesta de destinar una cantidad para el personal que se haya acogido a
los planes de adecuacion de plantilla, cabe decir que, en la actualidad y dentro del Plan de
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Vacaciones de TdE, ya pueden disfrutar def mismo en las mismas condiciones de los
activos, por lo que entendemos no seria necesaria ninguna actuacion al respecto.

e ATAM

Respecto a ATAM, es nuestro compromiso mantener nuestra contribucién al
sostenimiento de la Asociacidn, a través del pago de nuestras aportaciones solidarias,
para que la integracion social de las personas con discapacidad sea una realidad.

A este respecto y por lo que se refiere a la mejora de [as prestaciones, esta es una facultad
que excede las competencias de esta Comisién Negociadora, ya que es la Comision
Técnica de la Asociacién quien elabora las propuestas en este sentido, que luego son
aprobadas por el Consejo Rector, como méximo Organo de la Asociacién y en el que estén
representados tanto la Direccién de la Empresa como la RRTT.

o Asistencia Sanitaria

En el capitulo de asistencia sanitaria, ha sido vocacién de esta Empresa, desde el inicio del
sistema de seguro sanitario privado, el que el conjunto de los trabajaderes contara en
todo momento con la mayor cobertura y los mejores profesionales médicos.

A este respecto, es una realidad que la concertacién por cada Empresa de la péliza de
asistencia de sus empleados se ha realizado individualmente, por lo que hoy nos
encontramios con una disparidad de pdlizas, que comprenden a su vez coberturas
distintas en las tres Sociedades, y a su vez, dentro de cada una de elias, se contemplan
_~diferentes modalidades de pdlizas en funcion de diferentes factores, tales como el tipo de
colectivo, la procedencia, etc,

Por ello, entendemos gue es un punto mas para la homogeneizacién y analizaremos la
propuesta formulada por fa RRTT de mejorar la poliza de salud para todos los empleados,
siempre que podamos balancear los costes y el esquema de homogeneizacion no sea un
espigueo de condiciones permanente, de forma que mediante la reestructuracion de unos
costes podamos sostener otros que sean para todos mas relevantes.

En cuanto a los avales para adquisicion y alquiler de vivienda, hemos de partir de un
hecho que condiciona lo que a este respecto se negocie, que es el de [a heterogeneidad de
regimenes vigentes en cada una de las Sociedades.

Asi, los empleados de Telefonica de Espafia tienen acceso a avales para adquisicion de
vivienda, mientras que en el caso de los empleados de Telefonica Moviles, el aval se
concede tanto para la adquisicién como para el alquiler de vivienda.

Ello exige, pues, un andlisis para la homogenizacion, de manera que, sin incrementar el
coste que para la Empresa supone este beneficio social, permita extender ambas
modalidades a todos los empleados incluidos dentro del ambito funcional de este
Convenio. Ademas, es importante adecuar la gestion de los mismos, estableciendo cupos
anuales maximos en la concesién asf como su gestién temporal de modo que no se
prolonguen en el tiempo.

En cuanto a la ayuda infantil y escolar, es otro punto en el gue tenemos que trabajar en
la homogenizacion para los tres colectivos. Los empleados de TME y TSOL cuentan con un
sisterna muy similar de ayudas, basado en el pago decreciente segln evoluciona la edad
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del menor, mientras que en Telefonica de Espafia, el sistema de abono es creciente, es
decir, a medida que aumenta la edad del hijo se incremente la ayuda que se satisface.

Reiteramos en este punto nuestro compromiso de homogeneizar de modo que, sin que se
incrementen los costes, se pueda avanzarse en unificacion.

En cuanto a las ofertas comerciales, queremos dejar constancia que la voluntad de la
Empresa en los (ltimos afos ha sido y sigue siendo hacer participes a los trabajadores de
la continua evolucién de |a oferta de productos y servicios de la Compafia, a través de los
diferentes paquetes que se comercializan.

Siguiendo en esta misma linea, nos remitimos a lo manifestado en nuestra reunion del
pasado dia 9 de julio en esta misma Mesa de negociaci6n, en la que anunciamos la nueva
oferta de empleados en el marco del lanzamiento del nuevo producto Movistar Plus, que
supone poner al alcance de los trabajadores el mejor y mas completo producto del
mercado, a un precio altamente atractivo, que supone un descuento superior al 40%
respecto del precio standard de venta al piblico.

Plan de Pensiones

Otra realidad que tenemos que abordar durante la presente negociacion es la existencia
de tresSistemas de prevision social complementaria.

Asf, en el caso de Telefénica de Espafia, el seguro colectivo de riesgo incluye un capital
asegurado de cuatro anualidades de las que se detraen los derechos consolidados en el
plan de pensiones, mientras que en el caso de Telefonica Mdviles y Telefénica Soluciones,
el capital asegurado asciende a tres anualidades sin que dicho seguro tenga vinculacion
alguna con el plan de pensiones.

A su vez, las aportaciones a los planes de pensiones son diferentes siendo en el caso de
TdE del 4,51% y el 6,87% para el promotor y de 2,2% para el trabajador; en el caso de
TME, un 5% para el promotor y un 2% para el participe, y en el caso de TSOL es
progresivo al inicio de la relacién laboral, quedando establecido a partir del tercer afio de
antigliedad en 4,51% para el promotor y un 2,2% para el participe.

Es necesario, pues, avanzar en la homogenizacién de las condiciones de aportacién y
coincidimos en este punto con la Representacion Social de unificar todos los planes en un
mismo fondo.

Igualmente, entendemos que la necesidad de ajustar nuestra estructura de costes
laborales a la nueva realidad de la Empresa nos lleva a reconsiderar el porcentaje y
extension de las aportaciones de modo que, a través de este proceso de negociacion,
establezcamos un sistema de aportaciones mas razonable desde el punto de vista
econdmico, que nos permita contribuir a la contencién econdmica que la realidad social y
empresarial nos exige, en el contexto del coste global de este Convenio.

Conciliacion de la vida laboral y personal

Por lo que se refiere a este punto, debemos dejar constancia de que es un interés
compartido que el conjunto de trabajadores de las Empresas incluidas en el ambito
funcional del presente Convenio puedan contar con un equilibrio en la conciliacién de su
vida laboral, personal y profesional.
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Y prueba de elio es lo que se ha avanzado en esta materia, y que pusimos de manifiesto
en la segunda reunitn de negociacion de este Convenio Colectivo, al hacer un balance de
lo conseguido durante fos Gltimos afios en cada una de las tres Empresas.

Por lo que se refiere a la solicitud de mejorar e implantar aquellas medidas que no se han
puesto en préctica respecto del primer Plan de Igualdad, debemos sefialar con caracter
previo, que el Plan de Igualdad de Telefonica de Espaiia, cuyos principios inspiradores lo
son también para los planes de igualdad de las otras dos Empresas, fue un plan
tremendamente ambicioso y que, pese a los grandes retos que contemplaba, el
porcentaje de consecucién ha sido muy elevado.

Nuestro foco ha estado centrado en promocion, formacion, seleccion y desarrollo
profesional, ast como el compromiso de sensibilizacién de la Direccion a través, entre
otras medidas, de la creacidn de un site especifico.

Igualmente, se ha avanzado en materia de comunicacion interna, donde se ha extendido
la utilizacidn de un lenguaje neutro no sexista.

Consideramos que todo ello debe ser valorado positivamente, a la vez que estamos en
condiciones de asumir nuestro objetivo de continuar afianzando nuestro compromiso en
esta materia.

Par lo que se refiere a las medidas concretas solicitadas, estamos analizando las medidas
propuestas y entendemos que estamos en situacion de avanzar en la linea de mejorar las
atilidades de conciliacién,

No obstante, nuestro objetivo de mejora de la eficiencia y la productibilidad tiene también
que conciliar, nunca mejor dicho, con el interés propuesto.

A este respecto, la inclusién de los empleados de TSOL en el ambito de este Convenio
implica para ellos una mejora en el conjunto de estas medidas,

Hay algunas cuestiones que desde |luego estamos en condiciones de continuar aplicando
en el seno de este Convenio, tales como la equiparacion a todos los efectos de las parejas
de hecho.

En cuanto a la ampliacién del periodo de lactancia, la situacién de crisis habida en nuestro
pais en los dltimos afios ha determinado que algunas medidas propuestas por el legislador
se hayan visto postergadas, lo mismo ocurre con la ampliacion del permiso de paternidad.

En este sentido, no es tanto una falta de voluntad ni una falta de compromiso con la
conciliacién y la igualdad, sino gue se trata de algo tan sencillo como que nuestra politica
como Empresa queda vinculada a las politicas del Gobierno, que garantiza q partamos de
la misma base todos los que formamos parte de este Sector, y en este aspecto hay
cuestiones que no debemos adoptar unilateralmente hasta que no se vean modificadas
en la legislacion.

En cuanto a las vacaciones, nos remitimos a lo expuesto en el capitulo referido a la
ordenacion del tiempo de trabajo. '

Por Gltimo, quiero pedir disculpas por la extension de mi intervencion, pero creo que
tenfamos que abordarlo de esta manera, para que practicamente todas las cuestiones que
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se plantearon en la Plataforma queden apuntadas o puesto de manifiesto cual es la vision
de la Empresa, més alla de que es imposible en esta sesién pormenorizar en cada una de
ellas.

Nuestra idea, si la otra parte esté conforme, serfa que a partir de la proxima reunidn,
entremos a una discusidén més concreta de cada uno de los bloques objeto de la
negociacién, aungue no sea exactamente por este orden.

La Sra. de la Hoz reitera sus disculpas por la extension de su intervencién y da fas gracias a
fos asistentes.

El Presidente, Sr. Calzada, da las gracias a la Representacién Empresarial por su amplia,
precisa y exhaustiva intervencién, y cede la palabra a la Representacion Social.

Toma la palabra el Representante de CCOO, D. Miguel Angel Estévez Conde, quien tras
dar los buenos dias a todas y a todos, procede con su intervencién que se recoge a
continuacion:

Después de la intervencién de la Representante de la Empresa y en una primera
aproximacién a lo expuesto por la misma, desde CCOO, valoramos positivamente aquellos
aspecto?e la Plataforma Social recogidos y aceptados, tales como buscar mecanismos
qu;éa nticen el mantenimiento de la residencia laboral por voluntad del empleado,

lecer programas de deslocalizacién de actividades que den estabilidad e incremente
~€l empleo en las provincias, buscar medidas de reduccién de jornada (como considerar
festivos el 24 y 31 de diciembre), aceptar férmulas para el disfrute de vacaciones mas
equitativas, unificar diversas cuestiones como las disponibilidades, la ayuda infantil y
escolar, asistencia sanitaria. Atender las reivindicaciones del personal Fuera de Convenio
que a través nuestro solicitan clarificacién y respeto a sus derechos (a pesar de no estar
en este marco de negociacién lamentablemente). Voluntad de recuperar el Teletrabajo,
incluso con control de la productividad, ya que esté constatado que ésta es mayor en
teletrabajo que en presencia. Unificar las prestaciones de las pélizas de salud buscando la
mejor atencién para los/as trabajadores/as de las tres plantillas. Mantenimiento de los
compromisos con ATAM, etc. Aunque consideramos que el “coste cero” o “sin incremento
de coste”, al que la Empresa alude en varias partes de su intervencién, no debe ser un
impedimento para lograr esos compromisos, dado el beneficio organizativo y de
funcionamiento que supondra este CEV para ella.

CCOO0 también quiere manifestar su voluntad de negociar aquellos asuntos que quedan
pendientes de desarrollo y concrecién en futuras reuniones, en aras de buscar puntos de
encuentro entre las necesidades de la Empresa y los legitimos intereses de los
trabajadores y las trabajadoras.

Asimismo, anticipamos nuestro desacuerdo inicial, a falta de una mayor concrecion y
argumentacion, en algunas de las cuestiones planteadas que consideramos pueden
constituir una pérdida de derechos o cambio negativo en las condiciones laborales de las
tres plantillas. Algunas de ellas entendibles bajo la perspectiva de la negociacion, tal y
como ya se vienen haciendo en fa actualidad, si se continuaran realizando con criterios de
voluntariedad (circulacién de trabajadores/as por empresas del grupo, jornadas, etc.).
Afadir que, para CCOO, lo expuesto en materia de subida salarial nos parece escaso por no
decir cicatero, en un entorno de previsién de crecimiento econdmico, tanto de nuestras
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Empresas como globalmente, maxime cuando la propia Empresa reconoce el esfuerzo
realizado por trabajadores/as y sus Representantes en el momento mas preocupante de
la crisis econémica en nuestro sector. Lo consideramos un primer tanteo en la
negociacién que debera ser reconsiderado posteriormente.

Estudiaremos con detenimiento lo expuesto por la Empresa y nos emplazamos a iniciar la
negociacién propiamente dicha en septiembre, concretando las propuestas y llegando a
acuerdos que recojan las necesidades de la Parte Social y Empresarial, para poder
culminar con éxito la negociacién de este Primer Convenio de Empresas Vinculadas en
Telefénica Espaia.

Toma la palabra el Representante de UGT, D. José Luis Paniagua Fernandez, quien tras
saludar a los presentes, tanto de la Representacion Empresarial como de la Parte Social,
procede con su intervencién,

Desde UGT queremos resaltar que valoramos muy positivamente el esfuerzo de lectura y
comprensién que la Empresa ha realizado de nuestra Plataforma, que se evidencia en su
exhaustiva respuesta, independientemente de que no compartamos algunas de sus
afirmaciones.

No pudiendo pronunciarnos con concrecién sobre lo expuesto hasta un posterior y mejor
analisis, sin embargo, queremos resaltar aguello que nos acerca, y que puede contribuir a
que podamos flegar a un acuerdo final, como es el hecho de que desde UGT, al igual que
ha m f?stado la Representacion de la Empresa, entendemos gque las verdaderas

Pa/ﬁias de empleo y estabilidad futuras las proporcionan los proyectos sdlidos,
compartldos y basados en un modelo de negociacién y concertacidn como el que hemos
sido capaces de establecer durante estos afios.

Ese modelo que nos permite valorar hoy la respuesta de la Empresa atendiendo en primer
lugar a aquello que compartimos, como es el hecho de la posibilidad de reduccién del
volumen de empleados en situacion de Fuera de Convenio, proporcionandoles
informacién sobre su situacién y condiciones, desde el respeto a sus derechos, o que el
Convenio pudiera adquirir una vigencia prolongada, tal y como demandamos desde la
Parte Social, en funcién de su contenido.

lgualmente, destacamos que la Empresa convenga que las imprescindibles garantias de
empleo, no segregacion de actividad y no movilidad interprovincial forzosa puedan
obtenerse como fruto y consecuencia de éste acuerde, compartiendo, como hemos dicho
anteriormente, que la capacitacién profesional y la captacién de actividades son el mejor
camino para ello, como hemos sabido demostrar en nuestra constante adaptacion a los
sucesivos cambios tecnoldgicos y de evolucidon del mercado, que los trabajadores y
trabajadoras hemos afrontado.

Destacamos también que la respuesta empresarial comparte nuestra valoracién de la
necesidad de creacion de empleo.

Compartimos la necesidad de trabajar sobre los indices de absentismo, siendo nuestro
propésito hacerlo siempre desde la prevencidn de la salud y la mejora del clima laboral,

De la exposicion de la Empresa entendemos que existe una disposicidn positiva en cuanto
a tratar los aspectos salariales del Convenio, independientemente de que fos
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cuantifiquemos desde dpticas diferentes, de trabajar en la reduccion de la jornada laboral
asf como de profundizar en medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar, mejora de
turnos Y horarios, sistema de vacaciones, consideracién de los dias 24 y 31 de diciembre
como festivos, etc., estando por nuestra parte plenamente dispuestos a abordar la
negociacién de los mecanismos necesarios para ello, incluido el teletrabajo, que, como
todos sabemos, es uno de las principales reivindicaciones de nuestra Plataforma, por lo
que analizaremos en profundidad lo expuesto hoy por la Representacion Empresarial al
respecto. '

Igualmente, analizaremos lo manifestado respecto a Comercial, compartiendo el hecho de
que la fidelidad de nuestros clientes es la verdadera garantia de futuro, manteniendo por
nuestra parte que la mejora de la carrera comercial, tanto en disefio, como en contenido y
remuneracidn, es el eje sobre el que pivota la fidelidad de los clientes, y sosteniendo que
la mejora de las herramientas y aplicaciones y la disminucidn de tareas administrativas
forman también parte de esa mejora necesaria, para mantener dicha confianza.

En cuanto a Operaciones, estudiaremos igualmente lo manifestado por la Empresa,
respecto a las necesidades de adaptacidn a las realidades del mercado para garantizar la
sostenibilidad del empleo en las provincias, manifestando por nuestra parte nuestra
disposicién a abordar las situaciones que la Empresa pudiera plantear, siempre que éstas
se aborden desde posturas razonadas, con acuerdos, con ritmos pautados, Y desde el
Speto de las condiciones y derechos laborales.

Nos felicitamos por que la Empresa comparta nuestra visién respecto a la importancia de
la Prevencidn de los Riesgos Laborales, Ja Salud Laboral y el Medio Ambiente, a tenor de lo
manifestado por su Representante, manteniendo igualmente nuestra disposicién a
participar en la implantacién de las medidas que ambas partes podamos consensuar,
insistiendo por nuestra parte en la necesidad de consolidar las encuestas de Riesgos
Psicosociales como instrumento de deteccidén precoz de los problemas y su posterior
solucién, asi como en la necesidad de potenciar la figura del Recurso Preventivo.

Por supuesto, compartimos la consideracién de la formacién como palanca indispensable
para el sostenimiento del empleo futuro y para garantizar el desarrollo profesional de los
trabajadores y trabajadoras de nuestras tres Empresas, asf como en la consideracion de
que es un proceso que debe enfocarse a largo plazo y en el que queremos participar a
través de la Comision de Formacion que pudiera disefiarse en el Convenio.

En cuanto a los aspectos sociales sefialados, como ATAM, la dotacién de fondos sociales,
la asistencia sanitaria complementaria, las ofertas comerciales o la ayuda infantil y
escolar etc., deben formar parte inequivoca de las mejoras que todos pretendemos
introducir en el futuro Convenio.

Estudiaremos con toda atencidn lo expuesto por la Representacién Empresarial en cuanto
a la conciliacién de la vida laboral y familiar, al ser este uno de los aspectos sobre los que
también pivota el Convenio al que aspiramos.

Por Gltimo, somos conscientes de que las necesidades de flexibilidad y de redistribucién
de la jornada laboral, a las que tanto se ha referido la Empresa a lo largo de su
intervencién, serén los principales temas de controversia y discusién en este Convenio, en
tanto que mantenemos visiones, si no antagdnicas, sf muy diferentes sobre ambos
aspectos,
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Desde esta parte, queremos reiterar nuestra disposicién para abordar cuantos temas
pudieran plantearse en estas materias, pero siempre atendiendo a nuestros objetivos y
compromisos de mantener derechos y condiciones laborales. Por ello, esperaremos a
planteamientos concretos para establecer nuestro pronunciamiento.

Por tanto, proponemos abordar tras el verano aquellas materias, por blogues, como se ha
sugerido, sobre las que pudiéramos estar de acuerdo, para ir adelantando las
negociaciones, para después atender aquellas sobre las que podamos mantener
divergencias, en la intencién de encontrar puntos de encuentro para solventar las
dificultades, si es posible, de forma satisfactoria para ambas partes.

Finalizamos resaltando que, en nuestra opinién, compartimos un modelo de blsqueda,
consolidacion y sostenibilidad del empleo a través de la internalizacién de actividades de
mayor valor y de la mejora de la competitividad, mediante la capacitacién, la formacién y
la proyeccion profesional de los trabajadores, en contraposicidn a los modelos de otras
empresas de nuestro sector, que establecen su competitividad futura a partir de Ia
supresién de empleos y recortes de derechos, como lamentablemente se ha puesto estos
dias de relieve con el planteamiento de sendos Expedientes de Regulacién de Empleo en
Vodafone y ONO.

Creemo -oportuno senalar que, en esta Mesa, estamos preasamente trabajando en una
dl |on diametralmente opuesta, como es fa equiparacién de condiciones salariales y
orales de tres Empresas, y no precisamente a la baja, como proyecto de futuro, en el
que buscamos tanto la pervivencia, e incluso la supremacia, de nuestras Empresas en el
sector de Telecomunicaciones, como el mantenimiento de un empleo de calidad y el
sostenimiento de unas condiciones socio laborales que se estén convirtiendo en una
excepcién en nuestro pafs, precisamente gracias al modelo de negociacion colectiva del
que nos hemos sabido dotar.

Dicho esto, y a la espera de las proximas reuniones, solo nos resta desear unas buenas
vacaciones a quienes adin no las hayan disfrutado,

Toma la palabra e! Presidente, Sr. Calzada, que agradece la intervencién de la Parte Social
y cede nuevamente la palabra a la Representacién Empresarial.

Toma la palabra la Representacion Empresarial, Sra. de la Hoz, para puntualizar gue,
como decia antes, se trata de una respuesta genérica y que ahora mismo, hay puntos que
tenemos de aproximacion y otros que tendremos que ver, pero concretamente, en todas
las garantias relevantes y la parte mas mollar de las reivindicaciones, creo que ha
quedado claro que tendremos que conjugar la férmula para que eso pueda ser posible si
las necesidades de la Compafiia también se hacen posibles. Con lo cual, a la vista de la
intervencion de esa parte, conviene puntualizar que eso adin no lo hemes consensuado,

Nos gustaria establecer ese calendario para que en septiembre vayamos haciendo una o
varias reuniones, como vaya sucediendo en el esquerna de la negociacién por bloques, y
para ir, de una forma mas concreta, a cada uno de ellos.

La Sra. de la Hoz finaliza deseando unas buenas vacaciones a todos.
Toma la palabra el Presidente, Sr. Calzada que convoca a las partes a la siguiente reunién,

que tendra lugar el 9 de septiembre en el mismo fugar a las 11:00 horas.
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Sin m4s asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:30 horas en el lugar expresado en
el encabezamiento. '

VAA

Secretaria Representacién Trabajadores Secretaria Representante Direccion
SUSANA ORENGA COMERAS INMACULADA MUNOZ ANDRADE

Secretaria Representacion Trabajadores V° B° Presidente Negociacion
PALOMA GALLEGO DE LERMA FERNANDEZ ANGEL CALZADA CALVO
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